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Para la construccion de este discurso nuevo sobre la gestion de la convivencia,
mediante la resolucion de conflictos escolares, parece necesario comenzar por
dedicar un tiempo arealizar unareflexién educativa sobre los modos y sistemas
gue se siguen en los centros educativos chilenos, para tratar los conflictos de
convivencia sobre la base de lo cotidiano. Nuestra pretension es realizar una
revision critica sobre los diversos enfoques para llegar a justificar la necesidad
de implementar un Manual de Convivencia con la participacion de todos los

actores”
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INTRODUCCION AL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
(REGLAMENTO INTERNO)

Las instituciones escolares del pais, para ser reconocidas por el Estado, deben
contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad escolar tal cual se plantea en el articulo 46, letra
f), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

El mismo cuerpo legal sefiala que el documento interno debe incorporar
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluirse desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion
de dichas medidas se garantiza en todo momento el justo procedimiento, el cual esta
establecido en el reglamento.

Desde esa perspectiva, el Reglamento sobre Convivencia Escolar del Colegio
San Pedro, aborda las directrices oficiales como marcos referenciales haciéndolas
congruentes en todo momento con los elementos fundamentales de su Proyecto
Educativo: Mision, Visidén y Objetivos Estratégicos.

Se debe prestar especial atencion que las normativas que se enuncian a
continuacion rigen para toda la Comunidad Escolar del Establecimiento entendiendo
como Directivos, Profesores, Estudiantes, Asistentes de la educacioén, Administrativo
y de Servicio, sin perjuicio de las normativas especificas que cada estamento posea y
siendo complementario a ellos en los aspectos que sus reglamentos especificos no
aborden.

Siendo participe de los principios de integridad que toda Institucion escolar debe
mantener, el presente Reglamento tendra connotacién de documento publico al ser
socializado en la pagina web de la Instituciéon y al formar parte del Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales Gratuito y de Calidad, que cada apoderado
firma al inscribir a su hijo o pupilo como estudiante del establecimiento. En el mismo
sentido el Reglamento es informado al Consejo Escolar de la Institucién cuyo objetivo
es aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad educativa y promover una
vinculacion mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar de manera que todos
puedan informarse, participar y opinar sobre temas relevantes para el establecimiento.
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Para la Comunidad Educativa, es de fundamental importancia dejar establecido
en los considerandos que se enuncian a continuacion que el tema de las relaciones
interpersonales es un tema que atafie a todos los actores y que en el caso particular
de los y las estudiantes involucra a las familias en particular, porque el proceso de
socializacién que enfrenta cada individuo en particular depende en gran medida de los
modelos de interacciones que ocurren en el seno familiar lo cual es especificado por
la ley, al plantear que la labor de formativa en los aspectos personales es
preferentemente un deber de los padres, lo cual implica deberes y derechos
compartidos con la Institucién escolar.

Al matricular a sus hijos en el Establecimiento los padres declaran, en ese acto,
conocer el Reglamento y aceptarlo como tal. Por lo tanto, se consideran aceptadas y
conocida por el apoderado, en el momento de optar por este Colegio y documentado
mediante la firma de la Ficha de Matricula

. FUNDAMENTACION

El Colegio San Pedro de Alto Hospicio, basa su formacion valdrica, ciudadana
y personal en el desarrollo del espiritu emprendedor de sus estudiantes, creando
espacios de identidad, conocimientos, formacién valdrica, destrezas y habilidades
artisticas, deportivas, cientificas y culturales las cuales le daran la confianza para
integrarse eficiente y eficazmente, a un mundo laboral cada vez mas exigente y
cambiante.

El proyecto educativo de nuestro Colegio tiene como lema: “EL Mundo en
nuestras manos”, por medio del agrado de aprender haciendo, reflexionar
constructivamente, enfrentar desafios y situaciones adversas, respeto por la
diversidad, cultivo del autocontrol y capacidad para resolver sus propios conflictos.

Los principios y propdsitos mencionados en el parrafo anterior, dan lugar a un
estilo educativo propio, que tiene como objetivo que los estudiantes sean
protagonistas de sus aprendizajes y crecimiento personal. En este sentido, ser
constructor y arquitecto de su propio destino.

La misién del Colegio San Pedro, basa sus principios en una Educacion de la
mas alta calidad, dando un fuerte énfasis, en el desarrollo de las habilidades artisticas,
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cientificas, musicales, folcléricas y deportivas, con un sostenido compromiso en la
formacion de valores para obtener los mejores profesionales que contribuiran en el
desarrollo sustentable de la regién de Tarapaca

Todos los y las estudiantes tienen derecho a la educacion y el Estado debe
garantizar este derecho. Sin embargo, junto al derecho de la educacién existe la
libertad de ensefianza, libertad de credos que permite que cada establecimiento
desarrolle su propio proyecto educativo y reglamento interno, el cual los padres tienen
el derecho y el deber de conocer al momento de matricular a sus hijos(as).

Si en el reglamento interno del Colegio San Pedro, se explicitan normas de
funcionamiento e interaccion y los padres aceptan dicho reglamento al matricular a su
hijo(a), solo le resta al estudiante acatar las normas o buscar otro establecimiento,
cuyo proyecto educativo este mas acorde con sus intereses y valores.

Es deber de todos los miembros de esta Comunidad, propiciar un dialogo
amistoso, franco y constructivo, Unica forma de alcanzar los objetivos propuestos en
el Proyecto Educativo.

El cumplimiento de este reglamento, favorecera una relacién arménica entre
todos los miembros del Colegio.

1. DE LA SANA CONVIVENCIA

De acuerdo a lo que plantea la Ley N° 20536, sobre Violencia Escolar la sana
convivencia escolar se puede definir como “la coexistencia pacifica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

La sana Convivencia Escolar, se enmarca en los derechos y deberes que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de todos y el respeto mutuo. La sana convivencia escolar es el ambito
fundamental para la formacion personal y ciudadana de todos.

La sana convivencia constituye ademas un elemento fundamental para un
Establecimiento que plantea como aspiracion maxima que la Educacion que imparte
engrandezca el alma, el espiritu y el corazoén.
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Los objetivos especificos de la sana convivencia en un establecimiento
educacional determinan que se debe en todo momento:

>

Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar
en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la
gestioén institucional.

Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los ejes valéricos del PEI, como los aprendizajes basicos para el
ejercicio de la Convivencia Escolar.

Promover el compromiso y la participacién de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central
la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de
los actores.

Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementa este Manual y otras
instituciones en las comunidades educativas.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprension compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying y las conductas de
adiccion, desde una perspectiva formativa.

Se entendera por maltrato escolar o Bullying cualquier accion u omision
intencional cometida de manera persistente en el tiempo ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o através de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contrade cualquier integrante de lacomunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

<+ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

«+ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

+« Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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V. DE LAS MEDIDAS REGLAMENTARIAS FRENTE A ALTERACIONES DE
LA SANA CONVIVENCIA

La sana convivencia puede alterarse en su grado maximo al presentarse
acciones de violencia, maltrato, bullying u otras conductas desadaptativas. Frente a
estas conductas u otras que alteren la sana convivencia las medidas reglamentarias
seran de tipo formativas y disciplinarias, brindando el acompafamiento de los
estudiantes

ARTICULO 1°: En caso de que la sana convivencia no se cumpla o se vea afectada,
sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados
a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato escolar
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

ARTICULO 2°: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar
gue afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa puede ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del colegio, la que debe dar cuenta a
la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé inicio al debido
procedimiento.

ARTICULO 3°: Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se
registraran por escrito mediante Actas de Entrevistas y entregados el encargado de
Convivencia como archivos confidenciales.

ARTICULO 4°: Al inicio de todo procedimiento en el que sea parte un alumno, se
notificara a sus padres o apoderados en entrevista personal, dejando constancia
escrita de ello mediante la respectiva Acta de Entrevista.

ARTICULO 5°: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto de su dignidad y honra.

ARTICULO 6°: En el procedimiento se garantizara: la proteccion del afectado y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 7°. En caso de existir acuerdo entre las partes, junto con dar por
terminadas las indagaciones se exigira el cumplimiento de las condiciones
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determinadas como necesarias para asegurar la mantencion de la sana convivencia y
se dejaréa constancia de esto en Acta de Entrevista con las partes implicadas.

» En caso de no existir acuerdo entre las partes involucradas se continuara
buscando la soluciéon al problema incluso considerando la intervencion de
especialistas.

» Si las partes involucradas en alguna accion reflida con la sana convivencia, no
esta de acuerdo con la resolucion final adoptada frente a dicha accién, pueden
presentar a Direccion una solicitud escrita de reconsideracion.

ARTICULO 8°: Dentro de este ambito de delito, dada la gravedad y urgencia de estos
hechos, los apoderados tendran prioridad lo mas expedita posible de atencién directa
de parte de la Direccién del Colegio, sin pasar por el conducto regular (establecido en
el Art.49), la atencion debe solicitarla mediante una nota escrita a Direccion dentro de
un sobre rotulado “URGENTE”, (en resguardo de la debida confidencialidad),
presentada en Secretaria (Secretaria tiene especificada la prioridad de entrega
inmediata de este tipo de sobre a Direccion).

ARTICULO 9°: El personal del establecimiento est4 obligado a denunciar a los
organismos competentes cualquier delito del cual sean testigos, en especial:
» Situaciones de maltrato a nifos (as) o adolescentes en el hogar u otro lugar
(Ley 19.698, Tribunales de Familia)
» Robos o hurtos en el colegio (no desapariciones o pérdida de objetos).
» Consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el colegio,
» Situaciones de acoso que afectaren a los alumnos o que hubieran tenido lugar
en el establecimiento,
» Delitos cometidos por alumnos con discernimiento (Desde los 14 afios, Ley
Penal Adolescente).

ARTICULO 10°: Para efectos de Proteccién y Seguridad el establecimiento posee
camaras de seguridad dentro y fuera del establecimiento. Estas nunca se ubicaran
dentro de areas privadas como bafios o areas de descanso del personal

ARTICULO 11°: En el marco de las relaciones de convivencia, el tipo de docente que
potencia el establecimiento es aguel que crea en el aula un ambiente propicio para el
aprendizaje (Es capaz de generar un ambiente de confianza y respeto en su sala de
clases, establece normas de disciplina conocidas, aceptadas y respetadas, es capaz
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de generar un ambiente de trabajo organizado y enriquecido, que invite a indagar, a
compartir y aprender) y ademas posee buenas relaciones humanas con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO 12° En lo referido a las relaciones de Convivencia, son deberes del
personal (1)* del establecimiento:
» Dar cabal cumplimiento a la legalidad vigente y ademas lo estipulado en su
contrato de trabajo.
» Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
» Mantener un comportamiento decoroso con sus alumnos,
» Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad
educativa.
> Respetar a los y las estudiantes y a los apoderados

ARTICULO 13°: Para formar a los y las estudiantes con la necesaria autonomia en
la resolucion de sus problemas, deberan ser los mismos alumnos quienes en
primeras instancias busquen solucién a sus problemas, personalmente y siguiendo el
conducto regular establecido. Si el estudiante no encuentra atencion a su problema,
recién se estima procedente que sea su apoderado quien concurra al Colegio.

ARTICULO 14°: El apoderado y su pupilo se comprometen a respetar y cumplir las
disposiciones del presente Reglamento de Convivencia, desde el momento en que el
apoderado firma el contrato de matricula con este Colegio.

V. DE LA ASISTENCIA

ARTICULO 15° La asistencia al Colegio es obligatoria desde el primer y hasta el
ultimo dia de clases, segun Calendario Escolar, conforme a la programacion del
Colegio y lo establecido por la autoridad, los y las estudiantes deben cumplir con el
porcentaje minimo exigido en el Reglamento de Promocidon y Evaluacién, 85% de
asistencia. De no cumplir con este porcentaje, el estudiante no serd promovido al
curso siguiente. Por lo tanto, los Apoderados deben formar a sus hijos el habito de no
faltar a clases y abstenerse de solicitar permisos especiales, cierres anticipados de
periodos escolares, etc., situaciones frente a las cuales el colegio sera rigurosamente
estricto.

(1) Entiéndase por personal del colegio a los Directivos, los Docentes, al Personal Administrativo y a los Asistentes de la Educacion.
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Al respecto se debe sefialar que los Certificados Médicos solo certifican la
causal de la inasistencia, pero no la borran (sigue siendo una inasistencia, el
estudiante no estuvo presente para recibir los contenidos, y por ello entran dentro de
la contabilizacion del 85% antes sefialado).

a) El colegio sigue la normativa vigente en términos de asistencia, por lo que
se considera la repitencia por asistencia como una resolucion posible.

ARTICULO 16°: El colegio no autorizara cierres anticipados ni de semestre ni
de afio escolar. Solo se consideran casos especiales emanados desde la
Superintendencia mediante Oficios caratulados

ARTICULO 17°: La asistencia es obligatoria en todas las asignaturas del Plan de
Estudios vigente (excepto los alumnos eximidos de religién, bajo firma del apoderado
gue solicitando la Eximicion de la asignatura). Sin embargo el estudiante debe
permanecer en clases, realizando otra actividad académica, que no interrumpa el
trabajo de sus comparieros.

ARTICULO 18°: La inasistencia a clases debe ser justificada personalmente por el
Apoderado en Inspectoria. Aquel estudiante que no se presente con su apoderado al
dia siguiente de la inasistencia, podra ingresar a clases y el Apoderado dentro de la
jornada tendréa que presentarse a la debida justificacion. Se debe considerar que no
se aceptan justificaciones por teléfono ni por escrito y no se considerara causal de
inasistencia a clase u otra actividad de Colegio el preparar pruebas y/o trabajos.

ARTICULO 19°: Es deber del apoderado comunicar al establecimiento las razones de
la ausencia, asi como la actualizacién de forma oportuna como: el cambio de domicilio,
teléfono, enfermedad, tratamiento médico o cualquier situacion que parezca de
importancia.

a. Se aplicard “protocolo de ausencia prolongada, desercién escolar o
sospecha de vulneracion de derechos”, cuando el estudiante se haya
ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde 5 dias sin
certificado médico, sin llamada telefonica o justificacion del apoderado
en secretaria, inspectoria general o con algiin miembro de la comunidad
escolar.
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ARTICULO 20°: Segun REXN 0432, “Excepcionalmente, podra darse de baja en el
registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de 40 dias habiles, y cuyo tutores legales no puedan ser
ubicados”

a) En caso de ausencia injustificada por un periodo de mas de 20 dias habiles, el
colegio realizara el contacto telefénico / citacion de apoderado.

b) Si no logra contacto dentro del plazo de 10 dias habiles, después de haber
transcurrido el periodo de 20 dias de inasistencia, el colegio notificara por
escrito a través del correo declarado por los padres o apoderados o en su
defecto mediante carta certificada o visita domiciliaria (siempre que la integridad
del funcionario no se vea afectada)

c) En caso de no obtener respuesta en los 10 dias habiles, se emitird informe de
procedimiento siguiendo protocolo de desercion escolar, dando de baja la
matricula y noticiando a superintendencia de educacion.

ARTICULO 21° La asistencia a actos civicos o actividades programadas por el
Colegio, entendiéndose por estas, desfiles, galas, eventos culturales, son de caracter
voluntario. Siempre y cuando no envistan actividades evaluadas.

a) Todos los alumnos que se presenten a participar de actividades que se
desarrollen fuera del colegio, en representacion del mismo y que se encuentren
en el lugar acordado y a la hora solicitada, podran solicitar al profesor
encargado de la actividad (en caso de desfiles, al profesor jefe) que se registre
en su hojade vidauna observacidn positiva por su correcta participacion.

ARTICULO 22°: El estudiante que se inscriba en una actividad extraescolar o extra
programatica, debera cumplir en forma obligatoria las exigencias de asistencia
requeridas por la actividad.

ARTICULO 23°: Dentro de las actividades normales del Colegio, las y los estudiante
realizardn diversas visitas y/o salidas pedagdgicas, las que serdn oportunamente
avisadas debiendo el apoderado firmar la autorizacion respectiva y queda prohibido a
partir de la Gratuidad, costear los gastos que implique su salida por concepto de
movilizacion, alimentacion, etc., se buscara financiamiento a través de los aportes
SEP. En caso de que el estudiante no cuente con la autorizacion de su apoderado,
permanecera en el Colegio desarrollando actividades afines en un curso similar o
superior.
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ARTICULO 24°: Debe abstenerse de concurrir a clases:
e Todo estudiante que sufra de algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo
la salud o integridad fisica tanto suya como la de sus compafieros.
e Todo estudiante que sea portador de alguna enfermedad susceptible a ser
transmitida a otras personas (incluida la pediculosis).
e Todo estudiante que cuente con reposo debidamente acreditado o con
restriccion médica de circulacion o desplazamiento.

ARTICULO 25°: El colegio establece la posibilidad de retirar estudiantes durante la
Jornada Escolar por motivos justificados, registrando firma en el libro de salida,
siempre y cuando no tenga alguna evaluacion.

e El colegio lleva una estadistica de retiros por estudiante. Si se evidencia un
indice de retiros excesivo, se citara al apoderado para averiguar los
motivos.

e Los retiros sin justificacion coherente, que afecten el desarrollo académico
de los estudiantes, seran notificados al departamento de convivencia
escolar, para su seguimiento.

e Los estudiantes pueden ser retirado oportunamente del Colegio por su
apoderado o persona encargada, en los horarios establecidos en porteria.

e El colegio no permite la salida de los estudiantes, para realizar almuerzo,
fuera del establecimiento.

VI. DE LA PUNTUALIDAD

ARTICULO 26°: Las y los estudiantes del Colegio, deberan ingresar puntualmente al
establecimiento y a sus respectivas clases, por lo que la campana sonara a las 7:55
hrs., siendo iniciadas las clases a las 08:00hrs, segun lo establecido en los horarios y
Planes de estudio.

a) Los estudiantes que lleguen atrasados podran ingresar a clases hasta 10
minutos después de iniciada la jornada, con pase de Inspectoria.

b) Los estudiantes que lleguen con mas de 10 minutos de atraso deben ser
justificados personalmente por su apoderado en Inspectoria; los atrasos seran
registrados en forma acumulativa durante el semestre. A partir del tercer atraso,
al estudiante se le aplicaran las acciones formativas especificadas en el
presente reglamento.
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ARTICULO 27°: El colegio NO devuelve a los y las estudiantes a su hogar, por motivo
de atrasos o cualquier otra circunstancia. El colegio sigue las acciones formativas
establecidas en este manual.

ARTICULO 28° Los y las estudiantes que se destacan positivamente por su
Asistencia y Puntualidad, son reconocidos anualmente mediante el diploma y estimulo,
por Asistencia y Puntualidad que se entrega en una ceremonia oficial del colegio.

VIl.  DE LA RESPONSABILIDAD ESCOLAR Y COMPORTAMIENTO

Todos los estudiantes del Colegio San Pedro, incluyendo aguellos que estan en
situaciones especiales y/o en “Estudio de Caso” no sélo deben cumplir las normas o
conductas contenidas o reguladas por este Reglamento, sino que ademas, todas
aguellas que correspondan a la calidad de estudiantes de un establecimiento
educacional, las exigibles conforme a normas morales, de trato social, de orden
publico y en general todas aquellas acciones que hagan aplicables a las relaciones
personales y sociales, todo ello, orientado al desarrollo personal de los y las
estudiantes.

El Proyecto Educativo del establecimiento establece la alta exigencia
académica, razon por la cual y sin restar importancia a los otros aspectos de este
reglamento la RESPONSABILIDAD ESCOLAR es fundamental para el
establecimiento, razén por la cual merece una alta consideracion en el presente
Reglamento de Convivencia.

Seran Deberes de los y las estudiantes del Colegio, desarrollados en los
siguientes articulados:

ARTICULO 29° Traer diariamente su libreta de comunicaciones institucional y
registrar en ella su trabajo escolar, rendimiento, disciplina y asistencia, debiendo estar
a disposicion de los Directivos y Profesores cada vez que se solicite.

ARTICULO 30° Tener buen comportamiento tanto dentro como fuera del
Establecimiento. Participar y cumplir con las obligaciones y deberes contraidos en las
actividades del curso y del Colegio

ARTICULO 31° Mantener tanto dentro del Colegio como en toda actividad en que
participe como estudiante y/o vista de uniforme una actitud de respeto frente a los
emblemas nacionales.

14
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ARTICULO 32° Los y las estudiantes puede organizarse a través del Centro de
alumno, electo bajo quérum o eleccién de subcentro, segin lo establecido en el
reglamento interno del organismo.
a) El Centro de alumno recibira apoyo de un profesor aseso u orientadora.
b) Las actividades organizadas por el Centro de alumno deben ser conocida y
aprobadas por el equipo de gestion.
c) Las elecciones del CEAL seran reguladas por su propio estatuto..
d) Las acciones del centro de alumno, deben estar acorde al perfil del alumno del
colegio San Pedro y adaptarse a la nhormativa de la entidad.
e) El CEAL sera considerado un taller ACLE, con sus mismas caracteristicas y
beneficios.
ARTICULO 33°: Actuar con honradez en todas sus acciones tanto dentro del Colegio
como en toda actividad en que participe como estudiante y/o vista de uniforme.

ARTICULO 34°: Mantener una actitud positiva en clases y en toda actividad en que
participe como alumno, estar atento, receptivo y participativo.

ARTICULO 35° Cumplir sus deberes escolares en las fechas establecidas, (tareas,
preparacion de pruebas, estudios, trabajos de investigacion, etc.) respetando las
instrucciones dadas por el profesor.
a) Ponerse al dia oportunamente en sus materias, contenidos y deberes en caso
de atraso debido a inasistencias, pérdidas de cuadernos, etc.

ARTICULO 36° Deben llegar a clases con los utiles escolares necesarios, para
desarrollar la jornada escolar. El colegio busca formar personas responsables, por lo
gue la recepcion de materiales escolares esta limitada a horarios y disponibilidad de
entrega.

ARTICULO 37°: Abstenerse de traer materiales ajenos al quehacer educativo, ya que
el Colegio NO se responsabiliza por su dafio o pérdida y se reserva el derecho de
retenerlos en Inspectoria, hasta que sean retirados por los apoderados (joyas,
juguetes, teléfonos celulares, MP3 y MP4, consolas electronicas, patinetas, etc.).

ARTICULO 38°: Prohibido el uso de celulares, MP3 o MP4, consolas de juegos, etc.
durante las clases y en biblioteca (a menos que sea solicitado expresamente por algun
profesor con fines pedagogicos).

15
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a) Eluso indebido de implementos electronicos, en actividades escolares, activara
los procedimientos internos, siendo retirados por el profesor y entregados a
Inspectoria general, para ser retirados por el apoderado del estudiante.

b) El colegio utiliza cajas de almacenamiento de celulares durante los periodos de
clases. Es deber del estudiante entregar el mévil antes de iniciar la clase.

c) El uso del Celular, como material didactico de la clase, debe ser informado a
Unidad Técnico pedagdgico, respaldando la accién con la planificacion
respectiva del proceso.

e El estudiante debera respetar la accién pedagogica para el uso del movil, de
lo contrario el aparato sera retirado.

d) El colegio habilita un namero telefénico, mediante el cual el apoderado podra
comunicarse con el establecimiento, sin perjuicio de la asistencia directa al
colegio.

e) Los apoderados deberdn apoyar la accién formativa de retiro del celular. Se
espera que la falta, ya conversada con el apoderado, no se vuelva a repetir.

f) El uso de dispositivos, con intenciones que afecten la convivencia escolar, en
agresiones escritas, memes, videos o fotografias de terceros, se considera una
falta grave, segun este reglamento.

ARTICULO 39° El orden y el aseo del recinto del colegio es una parte integral para el
desarrollo del proceso educativo. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, apoderados, docentes, administrativos y auxiliares) deben
responsabilizarse del cuidado y mantencién ecoldgica de nuestro Colegio.
a) Estudiantes y profesores son responsables de iniciar y terminar cada hora de
clase, con su sala y espacios escolares utilizados, correctamente organizados
y limpios, para que la siguiente clase se inicie con normalidad.
b) La misma actividad de orden y limpieza se debe fomentarse en todos los
recintos del Colegio.
c) Al toque de timbre, que anuncie el término de las actividades curricular, los
profesores y estudiantes debe abandonar el aula en la orden.

ARTICULO 40°: Cuidar el mobiliario y aseo escolar, materiales, instrumental didactico
y todas las dependencias del establecimiento escolar responsabilidad de quienes
realizan su uso.
a) La destruccion de mobiliario e infraestructura involuntarios, sera considerado
una falta grave, debiendo compensar las pérdidas generadas.
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b) La destruccion de mobiliario e infraestructura, de forma premeditada, se
considera una falta gravisima, activando los mecanismos de seguimiento y
condicionalidad. El apoderado debera compensar la pérdida generada por su
pupilo.

ARTICULO 41°: Los actividades recreativas, de los estudiantes, deben desarrollarse
sé6lo en los patios y canchas del colegio, destinados especificamente para este tipo de
actividad.

a) Queda prohibido el uso de pasillos, bafios, escaleras u otra instalacién del
colegio, para actividades recreativas.

b) Los estudiantes deben mantener en todo momento una actitud de juego
moderado, que no atente contra la propia integridad o la de sus compafieros.

c) Las salidas a terreno son

ARTICULO 42° Los estudiantes deben contribuir en la generacion de una buena
Convivencia Escolar, procurando mantener una actitud positiva frente a los conflictos
y conducir a la resolucion pacifica de estos.

a) Debe evitar siempre, acciones de hostigamiento, tanto por la via fisica, verbal
o virtual, generadora de violencia, tanto dentro como fuera del Colegio.

b) Las conductas del estudiante reflejaran en todo momento mesura, buenas
costumbres y respeto a los derechos de los demas.

c) Un sano clima de convivencia escolar permite el desarrollo de habilidades,
destrezas y competencias personales para insertarse responsable vy
productivamente en la sociedad.

ARTICULO 43°: El Colegio mira de buena forma las manifestaciones de amor, pero
gue sean con prudencia y discrecion.

A) Abstenerse de manifestaciones “extremas” de pololeo (besos, estar acostados
como pareja, manos bajo las prendas de vestir, estar sentado sobre la pareja,
etc.) en el colegio y en toda actividad en que participe como estudiante y/o vista
de uniforme.

ARTICULO 44°: Deben evitar en todo momento dar mal ejemplo a sus comparieros
menores con actitudes indebidas (pololeo, garabatos, etc.).

ARTICULO 45° EIl colegio dara facilidades a las estudiantes en situacion de
embarazo de acuerdo a lo estipulado en el decreto nimero 79 de fecha 12 de Marzo
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de 2004 del Ministerio de Educacion, estableciendo mas adelante los Protocolos de
Actuacion.

El embarazo en la mujer es protegido con los debidos reposos maternales, con mayor
razon aun debe protegerse el embarazo de una adolescente. Por esta causa, estas
estudiantes pueden asistir normalmente al establecimiento y si por razones de
salud fuese necesario. El colegio facilitara los procedimiento para el cumplimiento de
su actividad académica, en consideracion de sus necesidades de salud del estudiante
o las de su hijo.

ARTICULO 46°: Colegio da posibilidades a sus estudiantes para que repitan de curso
y de acuerdo a la Ley 20845 de Inclusién Escolar: Un estudiante puede repetir hasta
dos veces el mismo curso, cuidando el limite de edad.? ElI Colegio no renovara la
matricula a los estudiantes que hayan repetido dos veces en un nivel, habiendo
dispuesto de todos los RRHH necesarios para asistir a estos Estudiantes con el apoyo
familiar.
Adicionalmente, los estudiantes repitentes de Educacion Basica y Media, tendran las
siguientes condiciones en el curso que hace por segunda vez para continuar en el
colegio:

¢ Mantener una excelente asistencia a clases, talleres de ayuda y disciplina.

e Asistencia regular de su apoderado con el Profesor Jefe y/o profesionales de

asignatura, para monitorear sus avances.

ARTICULO 47° Los y las estudiantes que se destacan positivamente por su
responsabilidad escolar y comportamiento, son merecedores de observaciones
positivas por parte de sus profesores. A su vez, una vez al afno el establecimiento elige
y premia al “Alumno Integral”, el cual se selecciona por su responsabilidad,
compaferismo y buen rendimiento. (Se deben establecer las bases y publicar los
criterios definidos para dicha accion) Estos alumnos son destacados en las principales
ceremonias de fin de afio (Premiacion, Graduacion, Licenciatura).

VIll. DEL RENDIMIENTO ESCOLAR
Todos los apoderados que optan por el Proyecto Educativo de esta institucion
y matriculan a sus hijos en ella, estdn conscientes que el colegio los prepara para
elegir su &rea de formacion futura, cautelando que se desenvuelvan exitosamente, por
lo que el Colegio exige de todos sus estudiantes un buen rendimiento.

Ley 20845 de Inclusion Escolar.
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Se entiende por buen rendimiento cuando el promedio final anual, en las
asignaturas de Lenguaje y Comunicacion y Matematicas, es igual o superior a 5.0. Si
el estudiante no logra un buen rendimiento, se considera que necesita mayor tiempo
y dedicacion al estudio, por lo que el establecimiento ha instaurado el procedimiento
de seguimiento escolar, donde el apoderado debe entrevistarse con los profesores de
las asignaturas deficitarias, para acordar medidas de nivelacion, supervision y
cumplimiento de deberes escolares.

ARTICULO 48°: El Colegio afirma que todos los y las estudiantes tienen el derecho a
recibir una educacion de calidad y bien orientada, por Profesionales de la Educacion
gue conozcan los criterios, las técnicas y los procedimientos mas adecuados de la
pedagogia, asi como exige al estudiante cumplir con sus deberes educativos, por lo
tanto, el Colegio presentara los casos a la Superintendencia y dar cumplimiento a la
Circular 27.

ARTICULO 49°:. Las disposiciones no contempladas en este reglamento, se
consideran insertas en el RIE (Reglamento Interno de evaluacion)

IX. DE LA PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 50° Segun acuerdo tomado desde el Consejo Escolar, todos los y las
estudiantes deben asistir al Colegio correctamente uniformados, segun las siguientes
exigencias:

a) UNIFORME, TENIDA FORMAL DEL COLEGIO, OBLIGATORIA. Es parte de
las obligaciones que contraen los estudiantes y apoderados con la institucion al
momento de matricularse. La presentacion personal (orden e higiene) es parte
importante en la identificacion y formacion valorica, que los estudiantes reciben
de sus padres y del colegio.

I UNIFORME DAMAS:

e Jumper azul marino tradicional: Largo de tres dedos sobre la rodilla, en
corte recto sin ajustar a la cintura o cuerpo, camisa blanca lisa, medias color
azul marino, delantal blanco desde 1° basico a 4° medio, corbata del colegio,
chaleco del colegio o chaleco de lana tradicional azul marino (no se permite
el uso de capuchones o polerones que no sean del colegio)

I. UNIFORME VARONES:

e Pantalon gris: debe ser usado a la cintura en corte recto, no se permite los
pantalones apitillados, camisa lisa blanca, delantal blanco desde 1° basico
a 4° medio, corbata del colegio, chaleco del colegio para alumnos de primero
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y octavo basico: no se permite el uso de capuchones o polerones que no
sean del colegio, veston azul marino para alumnos de primero a cuarto
medio: no se permite el uso de capuchones o polerones que no sean del
colegio.

UNIFORME PARA CLASES DE EDUCACION FISICA

Los estudiantes asisten con buzo del colegio, solo los dias que realicen
educacion fisica, salvo que las actividades académicas soliciten el cambi6
de vestimenta.

Buzo del colegio (sin capuchon), polera amarilla sin estampados para la
asistencia a clases. Para las actividades deportivas debe traer Short azul y
polera blanca de cambio, acompafado de sus elementos de higiene
personal.

DISPOSICIONES GENERALES DE PRESENTACION PERSONAL:

Disposiciones para damas:

e Cabello con corte normal o clasico, sin cortes ni peinados de fantasia,
debidamente tomado (con coles o pinches solo del color azul, negro o
blanco), que se vea el rostro de la estudiante, sin tinturas de fantasia y sin
adornos de ningun tipo.

e Sin joyas (pulseras, collares colgantes fuera del uniforme, anillos u otros
adornos).

e Sin maquillaje, ni uias pintadas.

e Prohibido el uso de aros en cejas, lengua, nariz, labios etc., que puedan
entorpecer la actividad escolar o generar dafo y accidentes.

e El poleron de buzo no reemplaza los chalecos obligatorios ni opcionales de
la tenida formal, dicho poleron so6lo se usa como salida de cancha en
Educacion Fisica y Actividades Extraescolares.

Disposicion varones:

e Camisa dentro del pantalon.

e Bastilla de pantalones debidamente cosida, con largo de piernas y de tiro
normales.

e Cabello ordenado y presentable, corto o tomado, sin cortes ni colores de
fantasia.

e El estudiante debe presentarse afeitado todos los dias
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e Prohibido el uso de aros y joyas.

» El poleron de buzo no reemplaza los chalecos obligatorios ni opcionales de
la tenida formal, dicho polerén so6lo se usa como salida de cancha en
educacion fisica y actividades extraescolares.

ARTICULO 51°: El uniforme debe ser supervisado a diario por el apoderado para
asegurarse que su hijo asiste al Colegio correctamente presentado. A los estudiantes
gue no cumplan con lo establecido en el presente reglamento, se les aplicaran las
siguientes medidas:

1) Envié de citacién por incumplimiento del uniforme escolar. Seran notificados
con aviso telefénico al Apoderado, cuyo incumplimiento lo amerite, para
solucionar el problema de vestimenta.

2) Si la conducta persiste y el estudiante es sorprendido por segunda vez,
infringiendo el uniforme escolar, se derivara a inspectoria general para una
entrevista con al apoderado.

3) Los elementos que no correspondan al uniforme (especialmente aros,
piercings, collares y pulseras), seran retirados y mantenidos en Inspectoria,
debiendo el apoderado venir a recuperarlos personalmente bajo registro de
firma.

ARTICULO 52° Las situaciones especiales de adquisicion y uso de uniforme,
derivadas de la situaciéon econdmica de la familia, o por embarazo adolescente, seran
atendidas y consideradas por inspectoria general, quien evaluara las posibles
remediales.

X. EL DEBIDO PROCESO

Los colegios tienen la autonomia para establecer las reglas que consideren
apropiadas para regir las relaciones dentro de la comunidad educativa, no obstante,
existe el mandato de regular las relaciones entre los estudiantes, los profesores, las
directivas y los demas actores del proceso educativo mediante reglas claras sobre el
comportamiento que se espera de la comunidad en aras de asegurar el debido proceso
en el ambito disciplinario. Dichas reglas, para respetar el derecho al debido proceso,
han de otorgar las garantias que se desprenden del mismo, asi las faltas sean leves o
graves.

En cuanto al debido proceso al interior del colegio se han especificado que debe
contemplar como minimo los siguientes aspectos:

21
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La comunicacion formal de apertura del proceso disciplinario al estudiante(a)
gue se le indican las conductas objeto de sancion

La formulacién de las faltas, que puede ser por verbal o escrita, siempre y
cuando en ella consten de manera clara y precisa las conductas, las faltas
disciplinaria a que esas conductas dan a lugar (con la indicacion de las normas
reglamentarias que consagran las faltas) y la calificacion provisional de las
conductas como faltas disciplinarias;

Generar instancias donde los afectados realicen los descargos y evidencias en
basqueda de clarificar las faltas.

El pronunciamiento definitivo de las autoridades competentes mediante acto
motivado y congruente:

La imposicion de una sancion proporcional a los hechos que la motivaron;

La posibilidad de que el investigado pueda controvertir, mediante los recursos
pertinentes, todas y cada una de las decisiones de las autoridades
competentes.

A la vez debe tenerse en cuenta que:

® 20 oY

La edad del infractor y por ende su grado de madurez psicoldgica

El contexto en el que se cometio la falta.

Las condiciones personales y familiares del estudiante.

La existencia o no de medidas de caracter preventivo al interior del colegio;
Los efectos practicos que la imposicidén de la sancion va a traerle al estudiante
para su futuro educativo

ARTICULO 53°: Desglose de las faltas leves y graves y sus sanciones, para su
aplicacion dentro de las responsabilidades que tiene el estudiante dentro del Colegio.

1. Seconsiderafaltas leves: aquellos en que los estudiantes presentan dificultades
para respetar y cumplir las normas establecidas en este manual. Las faltas
presentadas por el estudiante son esporadicas y no demuestran un patron
conductual.

a.

22

Interrupcion en clases, provocar desorden en actos o presentaciones del
establecimiento.
Desobedecer 6rdenes del profesor(a), dentro y fuera de la sala de clases,
gimnasio, otros
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c. Atrasos reiterados al inicio de la jornada y después de recreos, permaneciendo

@ "o o

en otros espacios escolares.

Presentarse sin tareas, materiales o equipo de trabajo

Presentacion personal no acorde con lo estipulado en el reglamento.

No realizar las actividades propias de la clase.

Utilizacion de celulares, juegos electrénicos, camaras fotograficas, notebook,
MP3, MP4, otros, sin autorizacion en actividades académicas

h. Inasistencias a eventos deportivos, artisticos, culturales y/o extra-

programaticas
Una inasistencia, sin justificacion a evaluaciones.
No devolver textos de la biblioteca en los plazos establecidos.

k. No entregar comunicaciones escritas, enviadas por la direccion o el profesor.

Realizar una actividad que no corresponda a la asignatura.

m. Pololear sin respetar las normas de buenas costumbres al interior de

dependencias del Establecimiento y/o en cualquier actividad que el colegio
participe.

n. Otras situaciones que por su naturaleza demanden un llamado de atencion por

2.

23

conductas que afecten la convivencia escolar y que sean de observadas por
primera vez en le estudiante.

Se considera faltas graves: aquellos en que los estudiantes de una u otra

manera hayan mantenido de forma permanente y sistematica una actitud negativa

y reincidente sobre la normativa disciplinaria planteada por el Colegio, reincidencia

comprobada por el registro de sanciones tales como: Suspension de clases,

acumulacion de anotaciones negativas durante el Semestre, entrevistas al
apoderado, etc. La condicionalidad por conducta se aplicara cuando exista
incumplimiento en uno o0 mas de los siguientes aspectos:

a. Ofensa directa a cualquier miembro de la comunidad escolar, tirar los
materiales de trabajo, hacer gestos obscenos, golpear agresivamente el
mobiliario escolar, responder empleando vocabulario soez, dar portazos,
agredir fisicamente, etc.

b. Agredir verbalmente, por escrito o por medios tecnolégicos a un profesor,
directivo, apoderado, comparfiero o personal del establecimiento empleando
vocabulario soez.

c. Incitar a la violencia o grabar peleas entre compafieros (as)

d. Copiar en una prueba, facilitar la copia a otros en pruebas o evaluaciones.
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e. Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, silbando, tirando
objetos y molestar a sus compafieros, otros, no haciendo caso a los llamados
de atencién del profesor. Desobediencia sostenida y reiterada.

f. Retirarse de la clase y del Establecimiento sin autorizacion

g. Participar en peleas dentro y fuera del establecimiento vistiendo el uniforme
de la escuela.

h. Falsificar justificativos y firma del apoderado.

I. Provocar destrozos dentro del establecimiento, rayar paredes o muebles del
colegio.

j.  Conectarse a internet sin autorizacion y entrar a paginas de pornografia.

k. Hacer gestos obscenos, o gestos que claramente indican ofensas entre
estudiantes.

|. Otras conductas que, por su gravedad, justifiquen la suspension de clases.

Se considera faltas Muy graves: aquellos en que los estudiantes de una u otra
manera hayan mantenido en forma permanente y sistematica una actitud negativa
0 cuya severidad de la falta lo amerite, por atentar contra el bienestar escolar,
integridad de terceros o infracciones normativa de seguridad vigente (ley de
responsabilidad penal adolescente, porte y consumo de drogas, porte de armas,
etc.)

a) Fumar marihuana, dentro del Colegio y a sus alrededores.

b) Ser sorprendido vendiendo, comprando, bajo los efectos o consumiendo,
portando o incitando el uso de alcohol, drogas, material pornogréfico o
erotico, ya sea al interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

c) Agredir fisicamente dentro del establecimiento a un compafiero/a o a
cualquier otro miembro del personal del establecimiento, provocando dafo
0 malestar. patadas, empujones, cachetadas, manotazos, arafiazos,
escupos gque pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto entre
estudiantes

d) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o0 con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellas, aplicando Ley aula
segura.

e) Falta de respeto y consideracién a la Direccién, Directivos, Profesores,
Personal no Docente y cualquier miembro de la comunidad educativa.
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f) Incitar o participar en cualquier actividad que impida el normal desarrollo
de clases y funcionamiento del establecimiento como: paro, toma, falsa
alarmas, etc.

g) Conductas disruptivas y/o agresivas dentro o fuera del aula que afecten la
convivencia y el clima escolar.

h) Hurto, falsificacion y/o adulteracion de documentos. (Justificativos,
Informes, Libros de Clases, pruebas, etc.

i) Ausentarse de clase (s) y/o Colegio sin la debida autorizacion.

j) Dafios voluntarios hechos a las instalaciones, materiales y/o edificio del
Colegio (romper, rayar, perforar, etc.)

k) Conductas inadecuadas fuera del Colegio, usando el uniforme, 0 en su
representacion.

[) Fotografiar y/o transmitir pruebas a través de celulares.

m) Otras situaciones especiales que el Consejo de Profesores califique como
graves.

* SANCIONES: (Ante falta leve)

a. Amonestacion verbal o escrita, cambio de puesto, trabajo extra, retiro del

b.

equipo tecnoldgico por parte del profesor.

Ante una falta leve reiterada se anotara una observacion en la hoja personal,
el o la estudiante tendra una entrevista con la orientadora o Director, en la
que firmard un compromiso por escrito. Ademas se comunicara al
apoderado.

De persistir el o la estudiante en la falta (3 anotaciones en la hoja de vida)
se citara al apoderado, se le informara la situacion y se solicitara su
intervencion para contribuir en la solucion del problema.

s SANCIONES: (Ante falta Graves)

1.

2.

3.

Se dejara constancia en la hoja de vida escrita detallando la conducta del
estudiante.

Entrevista con apoderado, quien toma conocimiento, realiza descargo o
compromete acciones, para subsanar la falta.

Aplicara suspensién al estudiante por, uno, dos y hasta cinco dias habiles,
dependiendo de la gradualidad de la falta, la cual sera notificada por escrito
al apoderado.
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4. Ante faltas graves reiteradas y habiendo agotado todas las acciones
orientadoras ofrecidas por el establecimiento y por las redes de apoyo
externas, la Direccion citard por escrito al apoderado, notificando la no
renovacion de matricula para el afio siguiente y derivando los antecedentes
a la superintendencia de educacion.

5. Ante la falta cometida y dependiendo del tipo de conflicto, se considerara una
instancia reparatorias, la que debe ser absolutamente voluntaria. Ejemplo,
el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, pedir disculpas,
restituir un bien etc.

% SANCIONES: (Ante falta muy grave)

1. Se dejaré constancia en la hoja de vida del o la estudiante

2. Ante la falta cometida y dependiendo del tipo de conflicto, se considerara una
instancia reparatoria, la que debe ser absolutamente voluntaria. Ejemplo, el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, pedir disculpas,
restituir un bien etc.

3. Ante faltas graves reiteradas y habiendo agotado todas las acciones
orientadoras ofrecidas por el establecimiento. La Direccion citara por escrito al
apoderado o a los padres y procederd a sugerir cambio de escuela del
estudiante, caducidad de matricula o expulsién

a) La Direccion del establecimiento en conjunto con Equipo de Gestion
y el Consejo de Profesores determinard que él o la estudiante con
problemas graves de disciplina, podra asistir a rendir solo las
evaluaciones y presentar trabajos previa entrega de guias, temarios
y calendarizacion.

b) Ante agresion fisica de un estudiante a un docente, a un directivo, a
profesionales de apoyo, a asistentes de la educacién, otros, el
establecimiento citara e informara a la brevedad al apoderado del
estudiante agresor, y se procedera a la_aplicacion de ley 21.128 -
aula sequra.

i. El director suspendera por un periodo de 5 a 10 dias, a los
agresores, durante el periodo de investigacion.

ii. Si la falta amerita la expulsidén, el estudiante recibira el
documento de apelacién, que debe entregar en un periodo de
5 dias, con la informacion que considere relevante para la
medida disciplinar adoptada.
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iii. Sila apelacion no es entregada en el periodo establecido, se
considera aceptada la accion disciplinar y se notificara a la
superintendencia de educacién, del término de la relacion
contractual.

iv. La apelacion y reconsideraciéon de la medida disciplinar, sera
evaluada por el consejo de profesores, para la evaluacion y
reconsideracion.

v. El consejo de profesores emitird un acta de pronunciamiento,
con las decisiones disciplinarias o formativas del caso.

c) Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién. Al
respecto los profesionales de la educacién tienen atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias pudiendo solicitar el
retiro del alumno/a. (Art. 8° bis E. Docente)

XI.  DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

El Reglamento de Convivencia protege la convivencia entre los estudiantes y entre
toda la Comunidad Educativa, promueve valores sociales y asegura un clima
adecuado para que el Colegio desarrolle su funcién y logre sus objetivos. Por lo tanto,
quien cumpla con sus disposiciones reforzando con su ejemplo la accién formativa del
colegio, sera merecedor del reconocimiento, felicitaciones y premiaciones de parte del
colegio en general, recibiendo constancias de su distincion a través de documentacion
especificamente elaborada para este efecto y reconocido publicamente en las
ceremonias que el Colegio programa para destacar los logros positivos de su
estudiantado y de sus profesores. Por otro lado, a quien falte a un aspecto del
Reglamento, rompe esta convivencia y atenta contra los derechos de los demas
haciéndose merecedor (a) de una sancion.

Las sanciones tienen un caracter formativo y tienen un respaldo pedagogico para
todos los involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto, son impuestas
conforme a la gravedad de la conducta.

ARTICULO 54°: Las acciones formativas son conocidas y aceptadas por el “Consejo
Escolar”. Su objetivo es reconducir la pregunta ante una falta. Cuando se trate de faltas
graves se adoptaran inmediatamente una accion formativa y disciplinaria en conjunto.
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a) Se considera una accion formativa a todas aquellas remediales que se realizan
en los establecimientos educacionales, con el objetivo de desarrollar
habilidades y cualidades conductuales, sociales y académicas, que permita
conducir el desarrollo de los estudiantes, acorde a la normativa escolar y social.

ACCIONES FORMATIVAS ANTE FALTAS LEVES

- Escribir carta de reflexion indicando la accion cometida, las consecuencias
propias y para el resto.

- Diélogo grupal reflexivo, si el caso amerita.

- Realizar el trabajo de semanero en su sala de clase.

- Permanecer en sector de inspectoria en los periodos de recreo.

- Realizar un trabajo de investigacion u afiche sobre la falta cometida.

- Realizar un resumen (dibujo), con los articulos del RICE en incumplimiento y
Su consecuencia en la vida cotidiana.

ACCIONES FORMATIVAS ANTE FALTAS GRAVES

- Asistir a talleres de reflexion con psicélogo o encargado de convivencia, fuera
de su horario de clases, por un periodo de un mes.

- Realizar el trabajo de ayudante en comedor escolar (retiro de bandejas,
acomodacion de sillar y limpieza de mesones), por el periodo de una a dos
semanas.

- Suspension temporal de clases, si el estudiante cometiese una falta grave o si
su actitud negativa persiste. La suspension es emitida por el Directivo.
comunicacion al apoderado o a quien este haya autorizado, debiendo
reincorporarse con carta de reflexion sobre la falta cometida.

- Cambio del estudiante de curso.

- Asistir con su apoderado a atencion de apoderados, por el periodo de un mes

- Escribir carta de compromiso o disculpa, segun amerite la falta.

- Llevar bitacora de registro conductual (cuaderno que los docentes llenaran
con observaciones y que debera ser presentado por el estudiante de forma
diaria en convivencia escolar)

- Reduccién de la jornada escolar o acompafamiento del apoderado en parte
de la jornada.

1 ACCIONES FORMATIVAS ANTE FALTAS MUY GRAVES
- Condicionar su participacion en actividades recreativas, talleres extra
escolares y ceremonias.
- Escribir carta de compromiso o disculpa, segun amerite la falta.
- Asistir con su apoderado a atencién de apoderados, por el periodo de un mes
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- Asistir en contra jornada a actividades de acompafiamiento académico.

- Derivar a redes externas o solicitar atencion externa de especialistas, para la
correccion de conducta.

- Reponer los implementos o mobiliario dafado.

- Suspension temporal de clases, si el estudiante cometiese una falta grave o si
su actitud negativa persiste. La suspension es emitida por el Directivo.
comunicacién al apoderado o a quien este haya autorizado, debiendo
reincorporarse con carta de reflexion sobre la falta cometida.

- Cambio del estudiante de curso.

ARTICULO 55°: El cumplimiento mantenido de las disposiciones reglamentarias sera
reconocido y premiada en forma semestral, a través de diversas técnicas de refuerzo
positivo, tales como constancias orales y escritas, reconocimiento publico, cuadros de
honor, diplomas, premios, nominaciones, privilegios especiales, etc.

ARTICULO 56°: Frente a situaciones de maltrato escolar, deberan existir medidas
reparatorias a la falta cometida , de parte del agresor hacia la persona agredida
(independiente de las medidas adoptadas por el establecimiento ) y tiene que ver con
un sentido de reconocimiento y voluntad de enmendar el dafo por parte del agresor
, lo que se realizara a través de un didlogo mediado por un adulto del colegio , que
maneja la situacion .

Xll.  PROCESO DE CONDICIONALIDAD Y CANCELACION DE MATRICULA

Si a pesar de todos los pasos anteriores, los y las estudiantes no enmiendan su
comportamiento, corresponderd el siguiente proceso:

Entrevista del Profesor/a Jefe e Inspector general, al estudiante junto a su
apoderado, con el objetivo de realizar una Amonestacion Escrita. En este documento
se indicaran las conductas inadecuadas del estudiante y los logros esperados en un
plazo determinado. Sera firmado por el apoderado, el alumno y un representante del
Colegio.

Ademas, aquellos Apoderados, que declara reconocer sus deberes y obligaciones
como figura protectora y acomparfiante de los procesos pedagdgicos, debe acatar el
Reglamento en su integridad, facultando al Colegio para aplicar cada una de las
normativas y reconocer su falta, quedando a disposicion para reubicar la matricula o
la expulsién por faltas graves.
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Si tras un proceso de evaluacion, el estudiante no presenta cambios positivos en su
conducta, se procedera a:

a. Condicionalidad de matricula: El Profesor Jefe junto a Inspector general,
expondran el caso al consejo de profesores o al Equipo Directivo, quienes
aprobaran o rechazaran su Condicionalidad por un afio, de acuerdo a la
informacion entregada.

b. Condicionalidad Estricta de matricula: Si el estudiante sélo superé
parcialmente su problematica, quedara con una Condicionalidad Estricta, por
un afio mas.

c. Cancelacion de Matricula: Se aplicara cuando el proceso de acompafiamiento
esté agotado y el estudiante continle manifestando conductas negativas
gravisimas o extremas. Una falta extremadamente grave, significara la
cancelacién de matricula al final del afio escolar.

d. Expulsién: Se aplicard cuando el proceso de acompafiamiento se haya
agotado y no existe ninguna alternativa mas o bien cuando existe una accion
gravisima que signifique la alteracion de la convivencia escolar del curso y de
los estudiantes en general, y que en realidad altere el proceso técnico
pedagogico y ambiente disciplinario de la institucion.

Xill.  DEL REAGRUPAMIENTO DE CURSOS
ARTICULO 57°: Por razones de avance curricular, sana convivencia, capacidad y/o
por beneficios que otorga el agrupamiento homogéneo de cursos, el colegio podria
reagrupar a los y las estudiantes sin consulta previa a los apoderados ante situaciones
no invocadas en el DL 20845.
Si se diera esta situaciéon, existira una instancia en la cual cada apoderado
individualmente puede apelar el cambio del curso asignado, fundamentando las
causales de su solicitud. La respuesta del Colegio a esta solicitud es definitiva
e inapelable y se comunica al apoderado antes de iniciarse el proceso de
matricula para el afio siguiente.

ARTICULO 58°: La estructura original del grupo curso, se reorganiza :

e Alahorade laensefanza de la Asignatura del plan de artes, donde los estudiantes
se agrupan por intereses, segun la previa Electividad.

e Enlos electivos de plan diferenciado de tercero y cuarto medio.
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XIV. DE LOS APODERADOS

El Colegio necesita, para el logro de sus objetivos, el apoyo y participacion efectiva de
sus Padres y/o apoderados en la gestion educativa. EI Colegio no trabaja en
ausencia de los padres. Los apoderados deben considerar dentro de sus
compromisos prioritarios, los que emanen de la educacion de sus hijos.

ARTICULO 59° : Es obligacion de la familia y del Colegio ensefiar a los nifios y jovenes
sus derechos, a cumplir sus deberes y respetar los derechos de los demas.

a. Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y
apoderados. (Centro General de Padres y Apoderados)

Su derecho a participar en reuniones de apoderados.

c. Su derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la
misma forma que el padre o madre que esta registrado como apoderado ante
el establecimiento.

d. Su derecho a participar en actividades de extraescolares, fiestas de fin de
curso, paseos, primeras comuniones, dia del padre y/o madre.

ARTICULO 60°: Intervencién de apoderados

a. El buen desarrollo de los planes y programas del Colegio depende de la
colaboracién de la familia, en forma especial se requiere del compromiso del
apoderado en el cumplimiento de las indicaciones entregadas por el Depto. de
Orientacion, cuando se considera necesaria la intervencion de Especialistas
(psicdlogo, neurdlogo, psicopedagogo u otros), también el cumplir con la
provision a sus pupilos de los materiales y textos que el colegio solicita para su
labor educativa.

b. Deben estar en contacto con el Colegio a través del Profesor Jefe y respetar el
Conducto Regular.

e El Colegio realiza atenciones de apoderados los dias jueves en horario
de 17:00 a 18:00 hrs., por lo que es deber del apoderado asistir de forma
regular al establecimiento para tomar conocimiento del proceso formativo
de su pupilo.

e Es responsabilidad del apoderado que la presentaciéon personal de su
hijo(a), sea acorde a lo establecido en este Reglamento.

e Los apoderados deben comunicar oportunamente a la Secretaria del
Colegio los cambios de direccion y teléfono.
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e El apoderado debe seguir el conducto regulas: profesor, inspectoria,
orientacion o UTP, finalizando con el Director. Siendo este el ultimo
estamento de gestidn interna, para la solucion de conflicto.

ARTICULO 61°: No obstante lo anterior, es responsabilidad del apoderado
enterarse del avance del proceso educacional de su hijo. Especialmente en el caso
de los y las estudiantes condicionados por disciplina o rendimiento. Es responsabilidad
del apoderado entrevistarse a lo menos una vez al mes con el profesor jefe, en el
horario de atencién a apoderados asignado del profesor, debiendo existir el acta de
entrevista respectiva.

a) Es deber y obligaciéon del apoderado, concurrir a toda citacion especial o

reunion programada por los profesores o Directivos del Colegio

ARTICULO 62° Dentro del Colegio ningun apoderado tiene derecho de llamar la
atencion a los Profesores y/o estudiantes a menos que sea su propio hijo, en caso de
problemas, deben acudir al profesor jefe, inspectoria o Direccion.

b) Los apoderados del Colegio deben en primera instancia buscar solucion a sus
problemas, dudas o inquietudes dentro del establecimiento, ya que para ello se
cuenta con un expedito sistema de atencion de apoderados.

c) Los Padres y Apoderados no estan autorizados a ingresar a patios o salas
durante la jornada. Por precauciones con la seguridad de los alumnos y el
cuidado del ingreso de personas ajenas al establecimiento, lo anterior también
rige para las Actividades Extraescolares: “Los apoderados s6lo pueden ingresar
hasta el Hall Central donde pueden esperar a sus pupilos”.

d) Los apoderados el horario de salida de sus hijos, los apoderados deben ser
PUNTUALES para recepcionar a sus hijos al término de la jornada.

e) El colegio podra solicitar “Cambio de Apoderado” y prohibicién de Ingreso al
colegio si éste fuera hallado culpable de casos de agresiones de todo tipo al
personal del colegio, de acoso infantil y/o pedofilia.

f) Por razones de sana convivencia dentro del establecimiento escolar, el colegio
no se hard participe de los conflictos surgidos dentro del grupo de apoderados
o por interaccién de un grupo de apoderados fuera de la institucién. Se tomaran
las medidas necesarias para no alterar el normal clima escolar.

g) El Colegio entregara informacion, atendera en entrevista y autorizara el ingreso
y retiro de alumnos a ambos padres del alumno/a, a no ser que se reciba
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fisicamente un mandato de tribunales o Juzgado de Familia que indique lo
contrario, mediante Resolucién Caratulada

ARTICULO 63° Los apoderados deben respetar el normal desarrollo de clases y de
todo tipo de actividad docente, por lo cual deben evitar al maximo las ausencias y los
atrasos, abstenerse de retirar a su pupilo fuera de horario o traer materiales durante
la jornada, cada vez que esto suceda, sera registrado en la “Hoja de Observaciones”
de su pupilo. El apoderado debe también abstenerse de solicitar ser atendido por los
profesores durante la jornada, respetando para esto ultimo, los horarios de atencion
de apoderados.

ARTICULO 64°: El Apoderado debe presentar en Unidad Técnico Pedagdgica, una
solicitud con los documentos de los especialistas que corresponda, para la eximicion
de su pupilo en alguna asignatura del programa de estudio o avisar por escrito en caso
de no optar por las clases de Religion. Los alumnos eximidos y los que optan por no
asistir a clases de Religién deberan permanecer en sus respectivas salas, realizando
otras actividades académicas, respetando las actividades de sus compafieros.

ARTICULO 65° En caso de problemas de aprendizaje, los apoderados deben
comprometerse y cumplir en forma expedita con las evaluaciones y tratamientos de
especialistas, sugeridos para los estudiantes por el Orientador o Jefe de UTP y hacer
llegar de inmediato, el informe que emita el especialista tratante hasta la 15 de abril.

ARTICULO 66°: En caso de emergencias (sismo, terremoto, tsunami, incendio etc.) el
apoderado debe respetar y seguir las indicaciones recibidas por el Colegio y
contenidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se encuentra en el sitio web
del establecimiento. Los apoderados deben tener la seguridad de que sus hijos/as
estaran seguros y bien protegidos, por lo tanto se les pide actuar con tranquilidad y si
es necesario que se presenten en el Colegio.
a) Los apoderados que ante una emergencia, generen disturbios o perjudiquen la
seguridad de los estudiantes, deberan ser reemplazados como apoderados del
establecimiento.

ARTICULO 67°: De acuerdo al Decreto Supremo N° 565, “los Centros de Padres y
Apoderados” orientaran sus acciones con una observancia de las atribuciones técnico
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento”.
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ARTICULO 68°: El Centro de padres sera asesorado por un miembro directivo,
designado por el director, con el fin de gestionar las actividades acorde a la realizad
académica y programatica del establecimiento.

a) El Centro de padres se considera como un estamento oficial del
establecimiento, que incentiva la participacion de los padres en las actividades
escolares.

b) Los proyectos y sugerencias, realizados por el Centro de padre, seran
evaluados por el equipo directivo y el equipo de gestion, siendo este Ultimo
guien entregara la resolucién para el desarrollo de las actividades.

c) El Centro de padres se rige por su propio reglamento, que en ningin modo
puede contradecir el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 69° EIl Centro General de Padres anualmente cobra una cuota a los
apoderados, esta cuota debe ser voluntaria y no obligatoria para los apoderados.

ARTICULO 70°: En lo referido a las relaciones de Convivencia, son deberes de los
padres y apoderados del establecimiento:
e Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
e Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad
educativa.
e Respetarse entre si, a los alumnos y al personal del establecimiento.

XV. DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (4)

ARTICULO 71°: La institucién propone un proceso de acompafiamiento pedagogico y
la observacién en aula, dentro del ambito del desarrollo profesional. Esta accion es de
gran importancia, pues permite establecer un contacto directo con la situacion
educativa en general, especialmente con la que se desarrolla en el salon de clases.
Esta se realizara por un docente directivo de manera integral, continua y formal. El
docente como garante de este proceso recibird con ello ayuda pedagdgica por parte
del personal directivo, el cual en su funcion supervisora y de promotor pedagdgico se
mantendra actualizado en su proceso.

XVI.  VARIOS Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 72°: Toda situacion no prevista en este Reglamento de Convivencia sera
resuelta por Direccion, consejo de profesores o consejo escolar, segun lo amerite la
falta.
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ARTICULO 73°: Difusibn del Reglamento de Convivencia: Para el integral
conocimiento del Reglamento por parte de la comunidad, el establecimiento informa a
los apoderados y alumnos que existen copias actualizadas en:

Hall del Colegio

Secretaria del Colegio

Inspectoria General.

Unidad Técnica Pedagdgica

Las modificaciones al Reglamento se comparten anualmente en el
Consejo Escolar

Adicionalmente, cada afio se les entrega a los apoderados una copia al
momento de matricular.

YV V VYV

A\

ARTICULO 74°: Actualizaciones del Reglamento de Convivencia:

Anualmente entre los meses de Octubre y Noviembre, previa consulta a los
estamentos del colegio, se evaluara y haran las modificaciones correspondientes al
Reglamento de Convivencia, siendo la Direccién del Establecimiento el organismo que
acoge y aprueba.

ARTICULO 75° SEGUIMIENTO Y REVISION

Este Reglamento considera muy importante la revision periddica y permanente del
Manual y cada uno de sus articulados, los que podran sufrir incrementos de redaccion,
pero en ningun caso pueden ser borrados. Cada modificacion o aportes deberan ser
materias de un Consejo extraordinario, con consulta al Consejo Escolar.

Solicitud N° Fecha consulta

Materia a Consultar

Sugerencias

Respuesta Consejo

Escolar

Fecha de sesion
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Descripcion de nueva
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Firma Director

Coordinador de

Convivencia
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XVIl.  TITULO XIV: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Nuestro colegio, en su afan de buscar el bienestar de todos nuestros estudiantes, ha
creado los siguientes protocolos, los cuales pretenden ser una herramienta util para la
prevencion o accién ante diversas situaciones

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD (PISE)

l. Introduccion

Los procedimientos que se dan a conocer en el siguiente plan integral de seguridad
escolar, se han desarrollado con el objetivo de proteger a los Alumnos, Directivos,
Personal Docente, Personal Administrativo, Inspectores, Auxiliares de Aseo y
Apoderados que pertenecen al establecimiento educacional “Colegio San Pedro”, ante
la eventualidad de una emergencia.

La probabilidad de que un siniestro importante afecte las instalaciones y
actividades del establecimiento, es un riesgo latente, motivo por el cual resulta
absolutamente necesario contar con una organizacion preparada para enfrentar una
emergencia relacionada directamente con las formas de reaccién frente a esta.

Por lo tanto, es una necesidad estar familiarizado con los procedimientos de
evacuacion gue se indican en este plan y que sean acatados plenamente cuando sea
necesario.

. Objetivo

El objetivo de este plan esta dirigido a establecer una organizacion interna que
permita asegurar una adecuada proteccion de la vida e integridad fisica de todas las
personas que participan en el funcionamiento del establecimiento educacional
“Colegio San Pedro” y salvaguardar los bienes de esté en la eventualidad de que
ocurran catastrofes que no se puedan controlar anticipadamente.

e Proporcionar a los Alumnos y a todo el Personal un efectivo ambiente de
seguridad mientras desarrollan sus actividades académicas y profesionales.
Fomentar el desarrollo de politicas de prevencion y seguridad dentro de la
comunidad escolar.

e Coordinar con las Instituciones de Seguridad de la Comunidad sobre cursos de
instrucciébn y capacitacibn sobre procedimientos ante situaciones de
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emergencia. En consecuencia, se estableceran los procedimientos para lograr
una rapida y eficiente respuesta ante una emergencia que requiera la
evacuacion masiva, de Alumnos, Directivos, Personal Docente, Personal
Administrativo, Inspectores, Auxiliares de Aseo y toda persona que se
encuentre en el establecimiento hacia los puntos seguros de evacuacion.

Disposiciones generales

Todas las salas de clases, talleres, oficinas, las puertas y pasillos deben
encontrarse siempre en buenas condiciones y libres de obstaculos.

Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de
Salud (Clinica, hospitales, etc.) deben estar colocados en lugar visible en recepcion
para el uso de la persona asignada para esta tarea y al acceso de cualquier persona
gue los necesite.

Los Docentes, Alumnos, y todo el personal deben conocer la ubicacion asignada
en la Zona de Seguridad. Para ello se debera ademas de tomar conocimiento, realizar
ensayos generales con y sin aviso previo.

A la entrada del Colegio, se instalara un plano en que se indique claramente la
ubicacién de las Zonas de Seguridad.

En cada sala se indicara las vias de evacuacion donde deben acudir los respectivos
cursos al momento de producirse una emergencia en la que sea necesario evacuar.

. Definiciones

0 Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica
y psicoldgica de los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad
de respuesta institucional organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los
potenciales dafios.

0 Alarma: Es una sefal o aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente o ya esta ocurriendo. Por lo tanto significa ejecutar las instrucciones
para una emergencia.

0 Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido
y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la
zona de seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada.

0 Evacuacion parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas
dependencias con peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto
comprometido por la emergencia.
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0 Evacuacion total: Esta referida a la evacuacion de todas las
dependencias de un recinto.

0 Vias de evacuacion: Son aquellas vias que estando siempre disponibles
para permitir la evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios
interiores etc.) ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y
gue conducen a la zona de seguridad.

0 Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pueden pasar a través
del ancho util de una via de evacuacion por unidad de tiempo (personas por
minuto).

0 Zonade Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee
una mayor capacidad de proteccion masiva frente a los riegos derivados de una
emergencia y que ademas ofrece las mejores posibilidades de abandono
definitivo de un recinto.

0 Incendio: Es una reaccion quimica exotérmica descontrolada producto
de la combinacion de tres componentes: material combustible (madera, papel,
géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente en la atmdésfera) y una fuente de calor
(usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento de calor,
humo, gases y luz.

0 Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de
zonas de la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.
0 Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de

personas y recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a
un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.

0 Tsunami: Es una palabra japonesa que significa una gran ola o grupo
de olas, que pueden generar grandes destrozos en las costas a medida que
avanza hacia el continente. También recibe el nombre de maremoto. En general
se ocasionan producto de un sismo de gran magnitud y con epicentro en el mar.
En Chile la institucion encargada de estudiar y vigilar los tsunamis es el Servicio
Hidrografico y Oceanografico de la Armada, SHOA. Los tsunamis a veces se
originan en las costas de paises lejanos y viajan por el Océano pudiendo afectar
las localidades costeras. Chile tiene un sistema de Alerta de Maremotos a cargo
del SHOA.

Programa de respuesta ante emergencias

A continuacion se presentan de manera individualizada cada uno de los
procedimientos a aplicar por cada riesgo que pueda amenazar a nuestra comunidad
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educativa. Cabe sefialar que se han elaborado utilizando la metodologia acceder,
adaptada a nuestra realidad como establecimiento, descrita en el documento base
Plan Integral de Seguridad Escolar emanado por la Oficina Nacional de Emergencia.

e Medidas Generales de Respuesta

Debe constituirse (en lo posible) el Comité de Seguridad Escolar ante cualquier
amenaza que pueda afectar al establecimiento. Cada miembro del Comité debe tener
siempre presente la Auto convocatoria, 0 sea, concurrir sin necesidad que se le llame
para iniciar las labores de respuesta. El lugar de encuentro sera el primer nivel (Edificio
Administracion).

De acuerdo a la infraestructura y funcionamiento de nuestro establecimiento, se
han determinado los siguientes roles, para un mejor manejo de este plan:

» Coordinador de emergencia: Sus funciones estaran destinadas a que todos los
demas roles actuen debidamente comunicados entre si y de acuerdo con las
medidas a adoptar. Es quien cohesiona las operaciones internas y con los
organismos técnicos externos. Ante la posibilidad de ausencia, el orden jerarquico
para asumir el rol de Coordinador de Emergencia sera el siguiente:

1.- Bernardita Caceres Reyes

2.- Rodolfo Rojas Crocco (suplente)

3.- Cristidn Chacana Meza (suplente)

El Coordinador de Emergencia deberé estar bien identificado mediante un chaleco
reflectante color amarillo. También deberd, precisamente, lograr que los integrantes
del Comité actten con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades
y recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como
son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
genere el Comité.

» ENCARGADO DE ENLACE:

1.- Ingrid Pizarro Pefia
2.- Jesica Cabeza (Suplente)
3.- Manuel Sanchez Loyola (Suplente)
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En acuerdo con el Coordinador de Emergencia, se hara cargo de emitir las
respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun corresponda. Al tomar
contacto con la institucion correspondiente, debera retroalimentar al Coordinador de
Emergencia con la respuesta del organismo en cuestion, suministrar informacién a
estos organismos sobre los posibles accesos al colegio y otras recomendaciones que
estime prudentes. Si la emergencia lo permite, debera estar como punto fijo durante
la misma en la Recepcidén del Edificio Administracion, que funcionara como Central de
Comunicaciones.

> Lideres de emergencia por piso:
En acuerdo con el Coordinador de Emergencia, determinard si es necesario evacuar
o aislar algun sector de su piso habitual, segun el tipo de emergencia que se esté
viviendo. Deberd coordinar las acciones de todos los funcionarios del piso
correspondiente.

» Encargado de servicios bésicos:
Es quien se hara cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes
y habilitacién, segun corresponda ante una emergencia de servicios tales como
energia eléctrica, gas, agua

EMERGENCIA EN CASO DE SISMO

Recomendaciones generales:

e Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan
evacuar a usted y otras personas.

e Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

e Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

¢ No actué impulsivamente, ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los
demas.

DURANTE EL SISMO:
e Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

e Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
e Debe mantenerse en silencio.
e El profesor abrira las puertas de salida de la sala.
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Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede
ocasionar la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos
eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc.,
debajo de los bancos si es posibles en caso contrario mantenga la calma
en donde se encuentre.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, solo en casos puntuales como
dafos visibles y considerables en la edificacion tales como caida de
muros, fractura de columnas.

En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes,
arboles altos, cables eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

Si se encuentra en una sala que no corresponde (bafos, oficinas,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefializacion a la zona de seguridad asignada.

DESPUES DEL SISMO:
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Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de
evacuacion.

Verifigue que la via de evacuacion esté libre de obstaculos que impidan
el desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacion total hacia la Zona de Seguridad
asignada.

Evacuar rapido pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en
silencio, evite producir aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la
sala siendo este el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informara las novedades al Director o
Inspectores y aguardard instrucciones.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora
Suspenderan la energia eléctrica las personas asignadas a estas tareas,
hasta estar seguro que no hay desperfectos.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que
estén en peligro de sufrir nuevas heridas.
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EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

Recomendaciones generales:

e Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y
libres de obstaculos.

e Los equipos de control y combate de incendios deben estar
debidamente sefializados.

e Si manipula sustancias inflamables manténgalos en recipientes
cerrados y en lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes
de calor.

e Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas.

e Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccion
y procedera su control con rapidez utilizando los extintores y/o Red
hameda, segun corresponda el tipo de fuego.

e Junto con la alarma interna de evacuacién el personal asignado
procedera a llamar a los Bomberos y Carabineros.

Durante el incendio:
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e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la
evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra
o0 aledafio debe evacuar de inmediato.

e Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

e No produzca aglomeracion.

e No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

e No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen
la sala siendo este el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informara las novedades al Coordinador de
Emergencia.

e Sise encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose
nariz y boca con tela humeda.
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e Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se
normalice la situacion.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona
de Seguridad designada.

e Sisuropa se incendia no corra, arrojese al suelo de vueltas y pida
ayuda.

e Sise encuentra en una sala que no corresponde (bafios, oficinas,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefalizacion a la zona de seguridad asignada.

Después del incendio:

Manténgase en su Zona de Seguridad.

Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.

No relate historias de desastres ocurridos, ya que puede asustar mas a
las personas.

Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos
del curso a su cargo.

No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

Cerciorese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia
la calle.

Una vez apagado el incendio, cercidrese a través de personal experto,
gue la estructura no haya sufrido debilitamiento.

FUNCIONES EN CASO DE INCENDIO
Coordinador de emergencia: Al sonar la alarma (MEGAFONO) producto de un
amago de incendio, proceda como sigue:
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e Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

e Requiera informacion a través de los lideres de emergencia.

e Ordenar al personal capacitado combatir el amago de incendio con
extintores y/o red himeda, segun el tipo de fuego, y el cierre de ventanales.
e Si el siniestro esta declarado, indique al personal encargado que se
corten los suministros de electricidad y gas.
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e Disponga que los profesores, evacuen a los alumnos por las rutas
alejadas del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

e En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios,
ordene a la persona a cargo de solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros
y / o Ambulancias, si fuere necesario. Instruir al personal encargado
(Guardias) para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y / o salida de heridos o
personas.

e Controle y compruebe que cada Profesor, esté evacuando
completamente al personal y alumnos a su cargo.

e Cerciorese que no quede personal en las areas de trabajo afectadas.
e Instruya al personal encargado (Guardias) para que se impida el
acceso de particulares al establecimiento.

e Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalle condiciones
resultantes e informe sus novedades y conclusiones a la Direccion.

e Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo).

» Guardia de seguridad: Al comprobarse un Amago de Incendio en la
instalacion, actie en coordinacion con el Coordinador de la Emergencia y
proceda como.

e En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el
camino mas corto y seguro, para regresar a su sector.

e Preparese para recibir ayuda externa.

¢ Preocuparse de mantener constantemente despejado el frontis y accesos
del establecimiento, (Evitar la presencia de vehiculos estacionados).

e Al llegar bomberos, indicar el lugar afectado y contactarlo con el
coordinador de Emergencia.

e Impedir el ingreso de particulares o extrafios al interior del establecimiento.

» Grupo docentes: Al informarse sobre la existencia de un amago de incendio,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
e Mantenga la Calma en todo momento y de esta manera podra transmitir
tranquilidad a sus alumnos.
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e No debe olvidar el libro de clases, con el se verificaran los alumnos
presentes.

e Sea el Ultimo en retirarse de la sala de clases y verifiqgue que no quede
nadie en el interior esta.

e Ya en la zona de seguridad, debe controlar a los alumnos que se
encuentren bajo su cargo, verifique que no falte ninguno (utilice el libro de
clases) y en el caso que faltase algun alumno, informe inmediatamente al
Coordinador de Emergencia, pero en ningun caso deje solo a la mayoria.

e No reingrese a los alumnos a la sala de clases hasta que el Coordinador
de Emergencia lo ordene.

e En el retorno a clases debe controlar que todos lo hagan.

» Todo el personal: Al descubrir un principio de incendio en su area, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

e Comunique el hecho al Coordinador de Emergencia, o cualquier persona
mas cercana encargada de la seguridad del establecimiento.

e Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y
documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos,
citofonos, etc., y espere instrucciones de los Lideres de Emergencia
(Inspectores).

e No reingrese a su lugar de trabajo hasta que el Coordinador de
Emergencia lo ordene.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u
olvidado, se deben de adoptar las siguientes medidas:

e Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar
exacto donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al
coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

e Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.
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Advertencia: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar manipular
o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.
e El coordinador de emergencia debera verificar la existencia del presunto
artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FUGA DE GAS

Todos los usuarios del establecimiento, al producirse una fuga de gas, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:
e Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
¢ No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.
e De aviso a personal del establecimiento.
e En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de
seguridad que corresponda.

1. PROTOCOLOS DE ACTUACION ACCIDENTE ESCOLAR
ACCIDENTE ESCOLAR.

La Ley 16.744 Art. 3° dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios, o0 en la realizacion de su practica profesional.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES:

LEVES: heridas superficiales o golpes suaves. Se prestaran primeros auxilios en la
escuela.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes de ensefianza Bésica y Media
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro
establecimiento educativo.

Al momento de producirse el accidente:
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En primera instancia el estudiante es trasladado a la Inspectoria del
Establecimiento por un Inspector, Profesor o Asistente. Seguidamente el
accidentado es revisado y de acuerdo al grado del accidente se tomaran las
medidas pertinentes.

En caso de accidentes graves, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza
u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras
de extremidades, pérdida del conocimiento, se debe mantener al estudiante en
el lugar del accidente por un breve tiempo.

En caso de accidente como quemaduras inmediatamente hay que aplicar agua
fria.

En caso de accidentes graves, como atragantamientos por comida u objetos
hay que aplicar inmediatamente el procedimiento de primeros auxilios para
desobstruir el conducto respiratorio: Maniobra de Heimlich, llamada
Compresién abdominal, mientras se traslada al servicio de urgencia mas
cercano.

Todo este procedimiento debe ser registrado por el Director/o inspectores de
patio del establecimiento en la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
entregado por el estado, de modo que la atencion médica o dental, queda
cubierta por el Seguro Escolar.

De ser posible se comunicara a la familia via telefénica.

El accidentado/a serd acompafiado en todo momento por un inspector o auxiliar
hasta que termine el proceso de atencion del o la estudiante en el centro
asistencial (hospital o posta).

Una vez en el hospital de llegar el apoderado, se entrega el estudiante a su
cuidado, quien prosigue con los tramites solicitados en el hospital; pero el
funcionario del establecimiento debe permanecer hasta saber el diagnéstico,
tratamiento e indicaciones dadas por el médico tratante.

Cuando se termina el proceso de atencién del estudiante el personal a cargo o
el apoderado debe informar al establecimiento y hacer entrega de una copia
de la declaracion individual de accidente escolar, quedando en el archivo
correspondiente.

ATENCION DE ENFERMERIA Y ACCIDENTE ESCOLAR
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Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
estudiantiles, expresada en el Derecho Supremo N° 313 del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

s ACCIDENTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

EMERGENCIA VITAL:
“‘Ante esta situacion, el accidentado requiere atencion SIN DEMORA y traslado a un
centro asistencial a la mayor brevedad posible”.

a. El profesor o adulto que esté a cargo del menor dara aviso inmediatamente a
la inspectoria de patio del colegio, quien le prestar4 un apoyo primario y lo
trasladara a la enfermeria del colegio.

b. La inspectora de patio, junto a la Inspectora general evaluaran el estado del
paciente y procederan a la derivacion de éste al centro asistencial. En caso
amerite se extendera el seguro de accidente escolar.

c. La recepcionista o la Inspectora general del Colegio procederan a llamar
telefonicamente a los padres o tutores del menor, con el objetivo de informar lo
ocurrido y solicitar su presencia inmediata en el centro asistencial

d. Si el contacto telefénico con los padres o tutores no fuera posible, la Direccion
del establecimiento tomara la decision en cuanto a tratamiento o apoyo médico
gue el estudiante necesite.

ATENCION MEDICA:
Si la urgencia de atencién al accidentado requiere atentacién médica, que admite
CIERTA DEMORA, pero que hay que derivar al hospital para valoracion y tratamiento:

a. El profesor o adulto que esté a cargo del menor dara aviso a inspectoria de
patio del colegio, quien le prestara un apoyo primario.

b. Los inspectores daran aviso a Direccion o Inspectoria General, evaluara el
estado del paciente. Posteriormente, procedera a la derivacion de éste al
centro asistencia. En caso amerite se extendera el seguro de accidente
escolar.
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c. La secretaria procedera a llamar telefonicamente a los padres o tutores del
menor, con el objetivo de informar lo ocurrido y solicitar su presencia
inmediata en el colegio.

d. En el caso que el accidente no necesite una atencion médica inmediata, se
esperara a los padres o tutores en el colegio con el objetivo que sean ellos
los que trasladen a sus hijos al centro asistencial. Se entregara a ellos el
seguro escolar si fuera necesario.

ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES EL ESTUDIANTE (A) DEBE MARCHARSE
A CASA PARA POSIBLE VALORACION POR UN MEDICO.

“Estos estados de salud requieren, por lo general, valoracion médica en su respectivo
centro de salud o consulta médica”

a. Se hara una valoracion inicial en Enfermeria del colegio.

b. Se avisara a los padres o tutores para que acudan al colegio a recoger al
alumno o alumna, a la mayor brevedad posible. Durante el proceso el alumno
o alumna podra esperar a sus padres en enfermeria del Colegio 0 en su sala
de clases.

IMPORTANTE

> En el caso que un estudiante necesite curaciones por alguna herida o lesién
menor producto de un accidente provocado en el colegio, éste recibird por parte
de inspectoria solo curaciones basicas.

> El colegio no administrara ningn medicamento a los estudiantes.

» La Técnico Paramédico del colegio llevara un registro interno de todas las
atenciones realizadas a los estudiantes.

ACCIDENTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
En el caso de que un estudiante de nuestro colegio sufra un accidente en el trayecto
de ida o vuelta al colegio, debe seguir los siguientes pasos:

b. En el momento en que sufra el accidente debe solicitar ayuda a la persona que
esté a su lado. Ellos seran los encargados de llevar al centro asistencial y
posteriormente seran los testigos del accidente.

c. Enelcaso de que el estudiante se encuentre solo en el momento del accidente,
debe llamar a sus padres o tutores con el objetivo de solicitarles que lo trasladen
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al centro asistencial. Posteriormente, debe acudir al centro asistencial para
recibir la ayuda necesaria.

Una vez prestada la atencion médica, el apoderado o tutor del estudiante debe poner
en antecedente del accidente al colegio, quienes seran los responsables de hacer
entrega del seguro al Centro Asistencia.

2. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE ABUSO

SEXUAL CONTRA ALUMNOS(AS)
I.- CONCEPTOS

» Abuso Sexual: “El abuso sexual infantil es toda accién, que involucre a una
nifia o a un nifio o adolescente en una actividad de naturaleza sexual o
erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que
no esté preparado(a) para realizar o no puede consentir libremente” (UNICEF y
UDP, 2006). “Debe existir una relacion de desigualdad — ya sea en cuanto a
edad, madurez o poder- entre agresor y victima, y la utilizacién del menor como
objeto sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos e interacciones con
un nifio en los que se utiliza a este para la estimulacion sexual del agresor o de
otra persona”. (Echeburua & Guerricaechevarria, 2007).

a) Fase de atraccion: aca tiene lugar el acceso y oportunidad a la victima. La
preparacion de los contactos no es casual, sino que suele ser cuidadosamente
planificada y gradual. El abusador trata de ir introduciendo elementos sexualizados en
la relacién, al tiempo que va aumentando la confianza que siente la victima hacia él o
ella. Esto lo logra a través de la seduccién, regalando objetos que le son atractivos
(premiandolo), o bien con mensajes que lo hacen sentir querido.
b) Fase de interaccidon sexual: El abusador en esta fase comienza a mantener una
interaccién fisica con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias,
tocamiento de los genitales, etc. Puede ocurrir que durante los primeros abusos, segun
su naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia y la relacion de cercania con el adulto,
el menor no perciba la situacion como abusiva, no comprenda la gravedad del hecho,
y le sea dificil develar lo que le esta ocurriendo.
c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicologicos son activados por el abusador
para mantener el secreto:
c.1. La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa,
sobre todo porque en una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les
presta atencion, los escucha, juega con ellos, etc.).
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c.2 La ambivalencia: se genera por sentimientos de amor y de odio hacia el
abusador. Es decir, por una parte, el abusador es una fuente de carifio para la
victima; pero, por otro, se siente usada y agredida.
c.3 Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacién o de
violencia para que el menor no devele el abuso; se instala la coaccién violenta
o0 el abusador se coloca como la victima, mostrandose fragil. La victima también
teme causar una crisis a nivel familiar o escolar si cuenta el secreto.
d) Fase de Revelacién: el abuso no siempre es develado por la victima (s6lo en el
50% de los casos los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante
indicadores psicoldgicos, conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a
un compafero o amigo lo que le sucedid. Enfrentar la situacion por parte de la familia
es un proceso extremadamente complejo: opera el miedo a desestructurar la familia
(si el abusador es miembro o muy cercano a ella), o bien, opera el estigma social
negativo generado por el abuso sexual.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

Se debe tener presente que el abuso sexual de menores es un delito tipificado por el
Nuevo Cdédigo Procesal Penal chileno y, en ese sentido, sobrepasa cualquier marco
normativo de un protocolo o normativa acerca de abuso sexual. No obstante, frente a
una situacioén en que se sospecha, se sabe o se denuncia un eventual abuso sexual a
menores, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Todo miembro de la comunidad escolar que sufra o conozca de hechos, actos o
acciones de abuso sexual, tiene la obligacion de denunciarlos a los profesores,
inspectores de nivel, o bien directamente a la Orientadora, incluso al Director del
Colegio.

b). La denuncia sera presentada por escrito a las autoridades sefialadas en el nimero
anterior y debera contener una relacion circunstanciada de los hechos que la motivan
y en lo posible entregar la mayor cantidad de informacion acerca de los hechos
denunciados. El denunciante debera indicar sus nombres y apellidos.

Al momento de realizar la entrevista con el denunciante se recomienda cautelar las
siguientes condiciones segun sean las circunstancias en que se produce la denuncia:

e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
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e Informar que la conversacion sera privada y personal.
e Dar todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrar que comprende y que toma en serio la informacién que esta
recibiendo.
¢ Si no entiende alguna palabra pedir que se le aclare.
e No hacer preguntas inductivas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢ Te han
violado?... No presionar para que conteste preguntas o dudas.
e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del
agresor.
e No sugerir respuestas.
¢ No obligar a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
e NO solicitar detalles excesivos.
e Reafirmar que no es culpable de la situacién.
e Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras
personas
Si el hecho denunciado constituye abuso sexual y se hubiera producido dentro de las
72 hrs previas a realizarse la entrevista, se debe inmediatamente constatar lesiones
en el Servicio Médico Legal. En este caso, directivos del colegio deberan acompanar
al estudiante a realizar este tramite previo aviso al apoderado o adulto responsable.

c) Con el fin de recabar todos los antecedentes necesarios para hacer efectiva la
denuncia ante las autoridades competentes en un plazo no mayor a 24 hrs se
designara a una persona a cargo de preparar la informacion.

La persona a cargo debera cautelar la confidencialidad de la informacién con el fin de
no afectar la dignidad de las personas intervinientes.

d) Citaciéon a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

Concluida la indagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en
caso de existir relato claro del menor, se citara a un adulto responsable para
comunicarle la situacién ocurrida con el adulto.

Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros,
Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI), no obstante el Director ofrece al adulto
poder acomparfiarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia.

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hastala mafiana del dia siguiente,
para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no
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querer proceder o de no certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

e) Sino se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

El Director o Directivo asignado se dirige a hacer la denuncia a Carabineros,
Fiscalia o Policia de Investigaciones

El Colegio debe basicamente realizar la denuncia en los siguientes términos:

Dar cuenta a la autoridad de que hay indicios de un posible abuso sexual a un
menor u adolescente.

Referir literalmente el relato recibido a la autoridad competente.

No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables, ya que esto es materia de la
investigacion judicial. El rol del colegio no es juzgar una accion, sino facilitar el
esclarecimiento de dicha situacion.

f) Si la situacion se refiere al caso de algun alumno que sido victima de abuso por
otro alumno, se tomaran ademas, las siguientes medidas:

Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para
comunicarle la situacion ocurrida con sus hija/os.

Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario, es decir
evaluar si se suspende al victimario o se caduca la matricula. En definitiva
cualquier medida que proteja la integridad de la victima sin vulnerar los
derechos del victimario.

Se realizar4 la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o Policia de
Investigaciones.

Se solicita terapia preparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no
actue inmediatamente).

g) Si la situacion se refiere al caso de algun alumno que sido victima de
abuso por algun profesor o funcionario del Colegio, se tomaran ademas, las
siguientes medidas:
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Se citara a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida.

Se suspenderainmediatamente al profesor de sus funciones laborales, hasta
gue culmine la investigacion.

Se realizara la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o Policia de
Investigaciones
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e Informar al Ministerio de Educacion.

h) En caso que se descarte lasospecha:
En caso de descartarse la sospecha se procedera a:
e Citar alos padres para comunicarle la situacion de su hijo. Analizar posible
derivacién a especialista externo.
e Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a
Acompafante y Psicélogo.

f) Actividades fueradel Colegio

e Con alojamiento: en el caso de actividades en que los alumnos y profesores

pernoctaran por una noche o mas se debe considerar las siguientes normas:
Los adultos deberan pernoctar en un espacio distinto al de los alumnos, asi como
espacios distintos para damas y varones. Los alumnos no podran entrar a la pieza
de las alumnas, y asi vice/versa.
Los alumnos no deberan permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar
siempre, al menos de a dos.
Adultos y alumnos tendran bafios separados propios (en la medida que sea
posible).

e Sin alojamiento: Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al
margen de las indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo
de la actividad.

En las salidas si un profesor necesita conversar con un alumno/a, deberan
mantenerse en un lugar visible para el resto del grupo.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO, PORTE O

TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento
de temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que
puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio. De esta manera se favorece un
adecuado abordaje.

l. Normativa nacional vigente
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La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366
del afio 1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrépicas. Esta ultima no prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga,
aunque penaliza el consumo en grupos

lll. Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio
A) DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS: La deteccion
precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite prevenir
conductas de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los estudiantes
(rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al interior de la familia).
B) PROGRAMA PREVENTIVO: EI Departamento Psicosocial es el encargado de
implementar programas de prevencion de alcohol y drogas. Actualmente el colegio
cuenta con un material disefiado por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es aplicado por el
profesor jefe.
El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de
vida saludable.

ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO SAN PEDRO DE ALTO HOSPICIO.

» Frente a SOSPECHA, CONSUMO Y PORTE de consumo de drogas y alcohol
al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades formativas de caracter
deportiva, pedagdgica, cultural y/o artistica)

A. DETECCION:

e Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante
estd consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el
hecho a Inspectoria General, profesor jefe o Encargada de Convivencia
escolar.

e En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio,
este Ultimo sera quien informe a Inspectoria General o Encargada de
Convivencia.

B. PROCEDIMIENTOS:
1. INDAGACION:
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Inspectoria General inicia un proceso de indagacion junto al Profesor Jefe
de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene
los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el
hecho incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio
involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del
Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. El
plazo para realizar la indagacion no debera superar 10 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacion, se citara a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que
tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos
para luego determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la
entrevista, se les informara del proceso via correo electronico registrado en
administracion (encargado de informatica) del colegio y con ello se
entenderan notificados de la situacion.

Si el estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad
consumiendo o portando alcohol o drogas, al interior del colegio, se dar
inicio a la indagacion, se citard a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que
tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos
para luego determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la
entrevista, se les informara del proceso via correo electronico registrado en
encargado de informatica del colegio o via telefénica y con ello se
entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacion
el cual entrega a Inspectoria General y Director del Colegio. En el informe
de indagacion se deben precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la
falta.

En funcién de la informacion aportada, de confirmarse el consumo, se
tipifica como falta gravisima, Direccién convocara al Consejo Escolar, el
cual deberéa sesionar en un plazo maximo de 5 dias habiles, a partir de la
fecha de recepcion del informe de indagacion
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2. CONSEJO ESCOLAR:

e Con los representantes de todos los estamentos del Colegio (Consejo Escolar)
se sesionard ante la presencia dicha falta, con el fin de revisar los antecedentes
del proceso de indagacién y proponer al Equipo Resolutivo (integrando
Direccion y E. Convivencia) las medidas pedagdgicas y formativas.

e Esta conformado por:

o Encargada de Convivencia Escolar
Director
Representante de Asistentes de la Educacion
Representante de Profesores
Representante de CEAL
Representante de Centro General de Padres y Apoderados
Representante de Sostenedor

0O O O O O O

3. SANCION:

e De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el consumo o porte de alcohol
o drogas es una falta gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para
este tipo de faltas.

Suspension
o Elingresar al colegio en estado de estupefaciente
o El portar un cigarrillo de sustancia dentro del establecimiento
Expulsion — Caducidad de matricula
o El portar mas de un cigarrillo de sustancia ilicita en el establecimiento
o El consumir cualquier sustancia ilicita en el establecimiento
o El vender y/o comprar, cualquier sustancia ilicita en el establecimiento.

e EIl Equipo Directivo tienen la facultad de ratificar o modificar las medidas
propuestas por el Consejo Escolar, que pueden considerar la suspension,
expulsion y cancelacion de matricula, segun lo amerite la falta.

e Las medidas deberan quedar registrada por escrito en acta firmada por el
Director en funcion de lo que alli se resuelva, se redacta carta informativa de lo
decidido a los apoderados, en un plazo no superior a 5 dias habiles.

4. CONTACTO CON EL APODERADO:
e Inspectoria General contactara con urgencia al apoderado via telefonica. El
apoderado debera presentarse a la brevedad al Colegio y firmara el acta de
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entrevista donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o
drogas

e Se llama a Institucién pertinente( carabineros o PDI) frente a evidencias de
drogas

e El estudiante permanecera Direccion del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

e El Equipo Directivo comunicara la resolucion al apoderado, y al estudiante.
Junto con ello informard las medidas de apoyo psicosocial y formativas (ver
punto 7 de este protocolo).

e El colegio enviara un e-mail al apoderado registrando la situacion con el objeto
de levantar evidencia. Se le solicitara a los padres evaluacién y apoyo con
especialistas externos, para resguardar la situacion emocional del estudiante.

e La falta de cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracién
de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

> Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de

actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, cultural y/o

artistica).

A) DETECCION:

e Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando
drogas licitas o cuando se le detecta una cantidad abundante de
estupefacientes.

B) PROCEDIMIENTOS:

e En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizara al momento de ingresar a las dependencias del colegio.

e Se solicitara la presencia de Carabineros o PDI para el debido proceso

e Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se
encuentre en posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer
entrega de la sustancia de manera voluntaria.

e El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.

e Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la prueba

a la oficina de Direccion.

El estudiante permanecera en Direccion del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

C) CONTACTO CON EL APODERADO:
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e De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el trafico drogas es una falta
gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas. (
Aplicacion de ley Aula Segura)

e Inspectoria General contactara con urgencia al apoderado via telefénica. Junto
con ello, enviara un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto
de levantar evidencia.

e El estudiante permanecera en Direccion del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

e Una vez en el Colegio, el Director sostendra una entrevista con el apoderado,
pudiendo estar presente el estudiante, en caso que apoderado autorice. Se le
pondra en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacién de
denunciar el delito a las autoridades respectivas.

e El Director informara la situacion al profesor jefe del estudiante.

e Se le solicitard a los padres evaluacion y apoyo psicolégico externo, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de
esta derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante
y se procedera en base a dicho protocolo.

e Asi mismo, en el caso de no contar con los medios para realizar derivacion
externa, el Colegio derivara a Programa especial, independiente de la
resoluciéon de aplicacion de la Ley de Aula segura.

D) DENUNCIA:

e Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de
responsabilidad penal), se solicitara Medida de proteccion ante tribunales de
familia.

e Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la
aplicacion de medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de
Convivencia, a menos que su aplicacion interfiera en la debida investigacion
penal 0 que por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucion
judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos.

> Frente SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O
CIGARRILLOS al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades
formativas de caracter deportiva, pedagogica, cultural y/o artistica):

e Si el estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas,
cigarrillos o permanecer en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el
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procedimiento sera exclusivamente de caracter interno. Por lo tanto, las
medidas seran disciplinarias, segun lo establecido en el manual de convivencia
vigente.

5. Remediales y medidas psicosociales.

e La encargada de Convivencia Escolar y psicélogo seran los responsables de
aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la adecuada
reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

e En primerainstancia, el Psicélogo a cargo del caso solicitara asesoria al Depto.
de Prevenciéon de alcohol y drogas de la comuna de Alto Hospicio (SENDA),
con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segun se estime
conveniente.

e Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado
responsable del estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:

a) Apoyo individual:

1. El Psicdlogo responsable del caso, realizara el seguimiento del alumno junto a
su familia durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un
profesional significativo para el estudiante (profesor jefe o de asignatura,
inspector/a u otro) realizara acompafamiento periddico del estudiante (el plan
de trabajo sera disefiado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
estudiante).

2. El equipo a cargo del caso, solicitard a la familia firmar una carta de
compromiso, con el fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las
exigencias acordadas.

3. Se realizara la derivacion del alumno a especialista externo (Psicélogo y/o
Psiquiatra, Programas especializados) y se solicitaran los siguientes
requerimientos:

e Evaluacion psicoldgica que determine el estado emocional actual del
estudiante.

e Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista
externo.
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= Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las
orientaciones necesarias para abordar la situaciéon del alumno al
interior del colegio ( triangulacién).

e Entrega de certificados de avance y evolucién del tratamiento.

e Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.

4. Orientacion y UTP tomaran las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de
no perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, encargado de Conv. Escolar gestionara
un trabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante, con el fin
de fortalecer sus redes de apoyo.

5. El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del
estudiante al interior del colegio.

b) Apoyo grupal:

1. EIl Depto. de convivencia escolar socializara el protocolo de actuacion frente a
casos de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo de
Ed. Basica y Ensefianza Media.

2. Se promoveran instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes
establecidos en el Reglamento de Convivencia.

3. Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida
saludable.

4. Aplicacion de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA).

4. PROTOCOLO FRENTE A EMBARAZO ADOLESCENTE
(resumen)
l. DEFINICION DE EMBARAZO ADOLESCENTE:
Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la
madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud OMS como el
lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar
como embarazo precoz, en atencién a que se presenta antes de que la madre haya
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alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la
maternidad.

. MARCO LEGAL
La legislacion vigente, entregada en la ley n°18.962 LOCE, articulo 2°, inciso 3° y final,
explicita los derechos que tienen las estudiantes embarazadas en relacién con los
estudios basicos y/o medios que estan realizando.

1. DERECHOS Y DEBERES:

e DERECHOS Y DEBERES ALUMNA EMBARAZADA
DERECHOS:

a. Derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
Establecimiento

b. Cobertura médica a través del Seguro Escolar

c. Derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacioén o en actividades extra programaticas

d. Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las asistencias hayan sido debidamente justificadas
por los meédicos tratantes, carnet de control de salud y tener las notas
adecuadas (establecidas en reglamento de evaluacion)

e. Derecho a realizar préctica profesional, siempre que no contravenga las
indicaciones del médico tratante

f. Derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo

g. Derecho a amamantar, para ello puede salir del Colegio en recreos o0 en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia (6meses).

> DEBERES:

a) Informar a las autoridades del Colegio de su condicibn de embarazo,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe, Inspectoria
General y UTP.

b) Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el
Centro de Salud o Consultorio correspondiente.

c) Justificar los controles de embarazo y control nifio sano con el carné de control
salud o certificado del médico tratante o matrona.

d) Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado a profesor/a
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e)

)
9)

h)
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Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida
en caso de ser necesario. Al ser madre, estara eximida de Educacion Fisica
hasta que finalice el periodo de seis semanas después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra ser eximida de
este sector de aprendizaje por el tiempo que sea necesario.

Apelar a la Secretaria Regional Ministerial, si no se encuentra conforme con lo
resuelto por Direccion respecto a su condicidén en particular.

Informar al Colegio con certificado del médico tratante y/o matrona, si esta en
condiciones de salud para realizar practica profesional.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases
y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con
tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

DERECHOS Y DEBERES ALUMNO PROGENITOR

DERECHOS:

Derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor

Derecho a justificar inasistencia con certificado médico de su hijo/hija al tratarse
de labores de cuidado de su hijo/a.

DEBERES:

Informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe, Inspectoria
General, UTP.

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.

DERECHOS Y DEBERES APODERADOS DE ESTUDIANTES EN
CONDICION DE EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

DERECHOS:

Podra firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que el/la alumna/o asista a los controles, exdmenes
médicos otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES
Informar al establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en
esta condicion. El Director/a o profesor/a responsable le informara sobre los
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derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional.

b. Notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedar bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION ACOSO ESCOLAR O BULLYING

a. ACOSOS ESCOLAR O BULLYING
La ley 20536 del Ministerio de Educacion, define el acoso escolar como toda agresion
u hostigamiento reiterado que se haga dentro o fuera del establecimiento, por un grupo
0 un estudiante que atente contra otro, generando maltrato, humillaciéon o temor tanto
de manera presencial como por medios tecnolégicos.

ACCIONES A REALIZAR AL ENFRENTAR UNA SITUACION A BULLYING

» PASO 1. Identificacion, comunicacion y denuncia de la situacion.
Cualquier miembro de la Comunidad Educativa (estudiante, docente, asistentes
de la educacion, familias) que tenga conocimiento o sospechas de una situaciéon
de acoso sobre algun estudiante tiene la obligacion de ponerla en conocimiento
al profesor jefe o encargada de convivencia escolar. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informard de inmediato al
directo, 0 en su ausencia, a un integrante del Equipo Directivo.

» PASO 2. Actuaciones inmediatas
Tras la comunicacién indicando que algun estudiante se encuentra a situacion
a acoso escolar, se reunird el Equipo Directivo, profesor/a jefe y responsable
de la orientacién del colegio, para analizar y valorar la intervencion necesaria.

» PASO 3. Medidas de urgencia
En caso de estimarse necesario tendran que adoptarse las medidas de
urgencia que se requieren para proteger a la persona agredida y/o evitar las
agresiones:

o Medidas que garanticen la inmediata seguridad del estudiante acosada,
asi como medias de apoyo y ayuda.
o Medidas cautelares dirigidas al estudiante agresora.
» PASO 4. Informacion a la familia
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El profesor/a jefe junto a la encargada de convivencia escolar, previo
conocimiento del Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondr& el caso en conocimiento de las familias que los estudiantes implicados,
a portando informacion sobre la situacién y sobre las medidas que se estén
adoptando.

PASO 5. Informacion al resto de profesionales que atienden al alumno o
alumna acosado.

La encargada de convivencia escolar, informara de la situacion al equipo de
profesores y profesoras que realizan clases a los estudiantes. Si se estima
oportuno, se comunicara también al resto del personal del colegio y a otras
instancias externa (Carabineros, fiscalia, en caso que la situacion lo amerite).
PASO 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, la encargada de
convivencia junto a la orientadora, recabaran la informacion necesaria relativa
al hecho mediante los siguientes procedimientos.

% Recopilacion de informacion sobre el estudiante afectado (a), el agresor
0 agresora y la naturaleza de las acciones que originan la denuncia. Esto
se hara, segun el caso, observando a los estudiantes afectados,
contrastando opiniones con otros compaferos y compafieras, hablando
con los alumnos(as) afectados(as) y entrevistando a las familias.

% Observacion sistematica del estudiante afectado (a): en espacios
comunes del colegio, en clases, en actividades complementarias y
extraescolares.

PASO 7. Aplicacién de medidas disciplinarias.

La encargada de convivencia escolar presentara ante el Equipo Directivo la
informacion recogida, con objetivo de adoptar las medidas disciplinarias hacia
el alumno o alumna agresor o agresora, en funcién de lo establecido en el
Reglamento de Convivencia del colegio.

PASO 8. Elaboracion de un Plan de Intervencion por parte de la
Orientadora, Encargada de Convivenciay Profesor Jefe.

Se elaborara un Plan de Actuacién para cada caso concreto de acoso escolar.
Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el colegio,
en el aula afectada y medidas con el estudiante en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y
del alumnado “espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al alumno
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0 alumna agresora las medidas correctivas establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.
Medidas a incluir en el Plan de Intervencion.

» PASO 9. Comunicacién al Consejo Escolar
El director del colegio informara la situacion a los representantes del Consejo
Escolar, cuando la gravedad del caso lo amerite.

» PASO 10. Comunicacion ala Autoridad Educativa.
El Director remitira un informe al Departamento de Educacion Provincial
correspondiente, en el caso de estar en presencia de un hecho grave.

6. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA VIOLENCIA ESCOLAR

Violencia escolar en el Estudiantado:
a. Ante una situacion de violencia escolar se debe intervenir inmediatamente, Si
este hecho es observado directamente por un adulto e informar de la situacion
a Director, inspector, quién, dara curso al protocolo de accion.

b. Identificar a implicados (quién cometié la agresion, la victima y quienes
presenciaron en calidad de espectadores). La recogida de informacion se hara
con una Pauta de descripcion de la situacion de Violencia Escolar.

c. Ante una falta grave o muy grave se debe escuchar la version de los
involucrados, aplicando un proceso de investigacion con una suspension de 5
a 10 dias. Asegurando el justo y racional, donde se deben respetar:
» La Presuncion de inocencia y Derecho de Defensa, que incluye: Derecho
de conocer los cargos que se hacen, derecho de hacer descargos y
defenderse.

d. Ante una situacién de violencia el Director notificara por escrito al apoderado(a)
de la falta cometida por su pupilo/a e informara de la sancion correspondiente
establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de falta grave
0 muy grave el estudiante se procedera a la aplicacion de la Ley 21.128 Aula
segura.
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e.

El o la estudiante junto a sus padres o apoderado, debera comparecer ante el
Director del establecimiento, en la fecha y hora indicada, quienes ratificaran la
sancion de acuerdo a los antecedentes, que pueden generar la no renovacion
de matricula 0 una expulsiéon _automatica, recibiéndola carta de apelacion,
para descargos o antecedentes en consideracion a la medida disciplinar
adoptada.

El consejo de profesores o consejo escolar, dependiendo de la falta acontecida,
evaluaran los antecedentes presentados en la apelacion y se pronunciaran por
escrito.

El apoderado sera notificado por escrito, mediante entrevista, sobre la
determinacion.

7. PROTOCOLO DE VIOLENCIA CONTRA DOCENTES:

a.
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Ante agresion fisica de un estudiante a un docente, a un directivo, a
profesionales de apoyo, a asistentes de la educacion, otros, el establecimiento
citara e informara a la brevedad al apoderado del estudiante agresor, y se
procedera aplicando LEY 21.128 — Aula segura.

Cualquier acto de agresion fisica o sicolégica, debera ser denunciado a las
autoridades del Colegio y posteriormente se debe concurrir a Carabineros,
Fiscalia, constando lesiones para iniciar demanda para quienes resulten
responsables.

Ante agresion fisica de un apoderado a un docente, a un directivo, a
profesionales de apoyo, a asistentes de la educacion, otros, el establecimiento
tomara las acciones legales que permita le ley, PUDIENDO TAMBIEN TOMAR
MEDIDAS LEGALES por su cuenta, el funcionario agredido.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de
los profesionales de la educacién. Al respecto los profesionales de la
educacién tienen atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias pudiendo solicitar la expulsion del estudiante.

También se considera agresién, hostigamiento al correo o celular del Profesor
o algun miembro de la Comunidad, cualquiera sea el hecho, debera hacerse la
denuncia ante Carabineros o la Policia de Investigaciones de Chile.

Cualquier funcionario que sea victimas de amenazas en su domicilio particular
0 en casas de familiares, el hecho debe ser denunciado a Carabineros o la
Policia de Investigaciones de Chile.

del alumno/a. (Art. 8° bis E. Docente).
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a. Frente a una falta muy grave se aplicara suspension al o la estudiante por 5
dias habiles la cual sera notificada por escrito al apoderado(a), el cual ademas
debera presentarse personalmente y tomar conocimiento de lo ocurrido y la
sancién correspondiente.

b. Ante una muy grave o gravisima, la Direccién notificara por escrito al
apoderado(a) de la falta cometida por su pupilo/a e informara de la sancion
correspondiente establecida en reglamento de convivencia y el o la estudiante
sera entregado a sus Padres, previa firma.

c. El Director oficiara la investigacion y considerara la medida disciplinar en
relacion a la gravedad de la falta, determinando la caducidad de matricula para
el siguiente periodo o la expulsion. Ademas oficiara de los hechos a la
Superintendencia de Educacion.

d. El o la estudiante junto a sus padres o apoderado, reciben documento de
apelacién a la medida disciplinar y debera comparecer ante el Director del
establecimiento, cinco dias a contar de la entrega de apelacion.

e. ElConsejo escolar evaluara los antecedentes del caso, presentados en la carta
de apelacion, siendo el director quien ratificara la sancién de acuerdo a los
antecedentes y notificara mediante entrevista a los apoderados.

8. PROTOCOLO DE MALTRATO ADULTO - MENOR
|.- CONCEPTOS

Maltrato Adulto-Nifio

Se entiende por agresion de un adulto hacia un estudiante a las agresiones fisicas, y/o
psicolégicas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente
o asistente de la educacion, apoderado) en contra de un/a estudiante, que atentan
contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Lo que constituye
un maltrato infantil y adolescente.

No existe una definicidn Unica de maltrato infantil, ni una delimitacioén clara y precisa
de sus expresiones. Sin embargo, lo mas aceptado como definicion es todas aquellas
acciones que van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional
del nifio.

II. - PROCEDIMIENTOS
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A) EN CASO DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN
FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

b.

Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que
hacen pensar que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual, se debe
poner en conocimiento al departamento de orientacion.

El (la) orientador(a) informard la situacién a los Directivos del establecimiento.
El (la) orientador(a) recopilara antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato
hacia el nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

En caso gue el orientador (a) no se encuentre en el Establecimiento en ese
momento, el inspector general debera realizar el procedimiento de

recopilacion de antecedentes.

En caso gue se descarte la sospecha o certeza de maltrato, se debera:

Citar a los apoderados del alumno(a) para informarle sobre los antecedentes
gue afectarian a su hijo.

Determinar en conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacion a
especialista externo.

Realizar acompafiamiento y seguimiento del menor por parte del profesor jefe
y orientacion.

Informar a Directivos del establecimiento.

g) Si se confirma que hay antecedentes confiables de maltrato de un estudiante
por parte de personas externa al colegio se debera:
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Informar al Director.

En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se
procedera inmediatamente a poner los antecedentes a disposicion del Tribunal
de Familia, bajo ninguna circunstancia se debe citar a los posibles agresores.
En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia
(que no sea padre, madre o tutor) se citara al apoderado para comunicarle la
situacion que afecta a su hijo e informarle que Establecimiento tiene la
obligacion legal de informar a la autoridad para que se investigue el hecho
(denunciar) dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos.

En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o en
una persona externa al hogar, se procedera inmediatamente a denunciar ante
el organismo que corresponda dependiendo de si el hecho reviste o no
caracteres de delito y segun las indicaciones previamente sefaladas.
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B) EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE
DE UN FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a)

b)
c)

Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha
sido maltratado por una persona externa al colegio, debe comunicar la situaciéon
inmediatamente al departamento de orientacion.

El (la) orientador(a) informard la situacion a los Directivos del establecimiento.
En este caso no se debe volver a entrevistar al alumno, para evitar la
revictimizacion. Seré el docente y/o funcionario que recibio el relato, en conjunto
con orientacion los que deban emitir el informe que posteriormente anexara el
Director a la denuncia.

En caso de agresién fisica:

a)

b)

En caso de que el alumno tenga signos visibles de agresidon, se debera
constatar lesiones en el servicio médico asistencial que le corresponde. El
alumno sera acompafado por la persona a quien le confidencio el hecho.

Si el agresor resulta ser el padre, la madre o tutor; se procedera, una vez
realizada la constatacion de lesiones, a efectuar la denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que
no sea padre, madre o tutor) se citard al apoderado para comunicarle la
situacion que afecta a su hijo e informarle que de acuerdo a obligacién legal
Establecimiento debe poner los antecedentes a disposicion de la autoridad
dentro de las 24 horas desde conocidos los hechos.

Develacién directa de terceros:

a)

b)
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En caso que los padres o tutor del menor hayan recibido una develacion directa
de maltrato del mismo y lo reporta al establecimiento, el establecimiento de igual
forma, tendra la obligacion de denunciar dentro de las 24 horas siguientes en
gue se tomd conocimiento de los hechos, ya que el articulo 175 del Codigo
Procesal Penal establece claramente el deber de denuncia obligatoria que
recae sobre directores, inspectores y profesores, respecto a hechos que
revistan el caracter de delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o
tutor del menor hayan previamente efectuado la denuncia ante el Organismo
competente, una vez informado y analizado el caso por el Director, sera
necesario solicitar a los padres o tutor, los datos del organismo donde se
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efectud la denuncia y nimero otorgado a la misma, para acercarnos a aqueél
dentro de las 24 horas siguientes para complementarla, es decir, entregar
cualquier otro antecedente a la autoridad del que pudiésemos estar en
conocimiento.

c) En el caso que develacion del ilicito se realizare a un tercero, sea éste un par
del nifio, nifia o adolescente, entiéndase, a un compafiero de curso, a un
compafero de escuela, se le debe contener emocionalmente, valorar la
iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compariero, se le debe
eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten
contra la integridad y bienestar y finalmente, se debe sensibilizar respecto del
rol de la unidad educativa, en su calidad de agentes con posibilidad de brindar
ayuda a los nifios, nifias o adolescentes.

d) La orientadora recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el
nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

C) EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL
POR PARTE DE PROFESOR U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

a. Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha
sido maltratado por una persona interna al colegio, o si un estudiante presenta
signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser
victima de maltrato de parte de profesor o funcionario del establecimiento, se
debe poner en conocimiento inmediato al departamento de orientacion.

b. La orientadora informara la situacion a los Directivos del establecimiento.

c. La orientadora recopilard antecedentes suficientes del caso, para determinar
si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el
nifo(a), dentro de las primeras 24 horas.

d. En caso que el orientador (a) no se encuentre en el Establecimiento en ese
momento, el inspector general debera realizar el procedimiento de recopilacion
de antecedentes.

e. En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico
asistencial que le corresponde. El alumno sera acomparfiado por la persona a
quien le confidencio el hecho o por orientador(a).

f. Sise confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de maltrato hacia
un estudiante por parte de las personas referidas se deberé:
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¢ Informar al Director.

e Disponer la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
menores, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta
medida tiende no soélo a proteger a los menores sino también al denunciado (a),
en tanto se clarifiquen los hechos.

e Se citara al apoderado para comunicarles la situacion que afecta a su pupilo e
informarles que el Establecimiento tiene la obligacion legal de poner los
antecedentes en conocimiento y a disposicion de la autoridad dentro de las 24
horas siguientes desde que se conocieron los hechos. Explicarles las medidas
precautorias y dejar en claro que los siguientes pasos dependen de la decision
de lo que determine la autoridad competente.

9. PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN RECLAMO DE UN APODERADO HACIA
UN DOCENTE.

1. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deberan ser
formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las
reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado.
(ARTICULO 17°, Estatuto Docente).
2. El procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no
dafie la imagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia
resulte infundada.(Art, 55, Dcto N° 453 aprueba reglamento de la ley n® 19.070,
E. D)
3. El apoderado puede presentar el reclamo ante el profesor jefe, Director y jefe
técnico si es de indole pedagdgico.
5. El director agenda entrevista con el docente para informarle del reclamo
presentado, haciendo entrega de una copia y solicitando un informe por escrito.
6. El Director cita y recibe al apoderado para comunicarle los resultados de la
gestion realizada.
7. El director agenda entrevista con el docente y apoderado si es necesario 0 Si
una de las partes lo solicita.
8. Se registra compromisos de ambas partes para contribuir a la solucion del
problema.
9. El Director con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimara las acciones pertinentes.
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10.PROTOCOLO FRENTE A AUSENCIA PROLONGADA, DESERCION
ESCOLAR O SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

Segun nuestro manual de convivencia, en su apartado V. DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, Articulos 18° y 19°

PROCEDIMIENTOS

Se aplicara “Protocolo de ausencia prolongada, desercion escolar o sospecha de
vulneracion de derechos” cuando se de alguna de las siguientes situaciones:

1- Inasistencia prolongadas, desde los 5 dias de forma secuenciada, sin contacto
con el establecimiento (certificado médico, contacto telefonica o justificacion
del apoderado en secretaria, inspectoria general o con algin miembro de la
comunidad escolar).

2- El colegio iniciara el contacto mediante llamado telefénico, para solicitar
justificacion durante los 5 primeros dias de ausencia del estudiante. Si no se
logra comunicar con el apoderado y no se ha recibido certificado médico, se
procedera a activar protocolo de visita domiciliaria a cargo de profesores jefes,
de asignatura, especialistas o directivos.

3- Luego de que el Colegio se haya comunicado con el apoderado/a, y el
estudiante continle faltando a clases se procedera a realizar visita domiciliaria
luego de los 5 dias de ausencia.

4- Si el colegio no logra establecer contacto con apoderado, estudiante y
apoderado suplente, mediante via telefénica o visita domiciliaria, se procedera
a derivar el caso a Oficina Local de la nifiez

PROCEDIMIENTO

1. El profesional del establecimiento, que haya detectado una situacion descrita en los
items anteriores, debera informar a Inspectoria general para que se comunique
personalmente con el apoderado a través de secretaria y averiguar cual es la
situacion del estudiante.
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2. Si se presenta el estudiante al otro dia del contacto telefonico, debera hacerlo con
su apoderado, quien deberd justificar y firmar la Ficha de constancia de
reincorporacioén en Inspectoria General indagando con respecto a lo sucedido y
dependiendo de la situaciéon se derivara a Orientacion o Psicologa.

a. Si se evidencia vulneracion de derechos del estudiante, se realizara
derivacion a: Oficina de Protecciébn de la nifiez, CESFAM, PDI o
Carabineros de Chile para denunciar posible vulneracion.

3. Cuando no se presente el estudiante y el apoderado el dia acordado en el contacto
telefonico, el colegio procedera a realizar nuevamente el llamado al apoderado o
familiar responsable.

a. Sino selogra contacto se deberd realizar visita domiciliaria por parte de
un profesional del Establecimiento educacional, llenando el formulario
“Pauta para visita domiciliaria”.

b. Si en la visita domiciliaria no se logra la ubicacion del apoderado, se
procedera a la derivacion de las redes de apoyo loca.

4. Cuando el estudiante se reincorpore debera hacerlo en compafiia de un adulto
responsable dejando constancia en Inspectoria general firmando la ficha de
constancia de reincorporacion.

a. Se realizard entrevista al estudiante primeramente Psicéloga,
Orientadora, Inspectora general o Director, en caso que no estuviera
ninguna de las entidades antes mencionadas, la entrevista podra ser
realizada por profesor jefe, de asignatura o especialista.

11.PROTOCOLO ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMA

Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales esta
prohibido portar todo tipo de armas, de fuego o cortopunzantes. Frente a esta
situacion, el Colegio San Pedro de Alto Hospicio elaborado este protocolo para que
todos los estudiantes, apoderados y personal del Colegio sepan cudles son las
regulaciones del frente a esta tematica, y las consecuencias que puede tener su
porte y/o uso.
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DEFINICIONES:

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE),
tenemos las siguientes definiciones:

« Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.

« Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro
explosivo.

* Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA

DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta
portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar
esta situacién a Inspectora general o direccion escolar.

2. El director o Inspectora general entrevistara al estudiante inmediatamente a su
oficina, y le solicitara el arma en cuestion. Si el alumno se niega a entregar el
arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad policial.

3. Luego le pedira un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser
firmado tanto por el directivo como por el estudiante, registrando fecha y hora
del incidente.

4. El establecimiento, quien tomara las siguientes acciones:

a. Comunicacion con el apoderado para informarle de la situacion ocurrida y
de las acciones que se tomaran.

b. Denuncia frente a los organismos competentes.

c. Aviso a las autoridades de la superintendencia de educacion

5. El colegio garantizara el apoyo social y psicolégico para el o los estudiantes
involucrados, a través del equipo de convivencia.

6. El director realizara una indagacion completa de la situacion, entrevistando a
guien sea necesario y evacuara un informe en un maximo de 48 horas al
consejo de profesores, quienes decidiran sobre las sanciones y las acciones
formativas que determinaran para el estudiante.

7. Mientras ocurre la investigacién, el alumno estara suspendido, por un periodo
de 5 a 10 dias maximo como medida cautelar, mientras se realizan la
aplicacion de investigacion y sanciones segun ley Aula segura, aplicando la
expulsion como medida sancionatoria ante faltas muy graves.

ACCIONES FRENTE A DENUNCIA POR PORTE DE ARMA DE BLANCA O DE
FUEGO.
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Frente a denuncias por porte de arma, dentro o fuera del establecimiento, de
estudiantes con matricula vigente, el colegio realizara los siguientes
procedimientos.

1. Recepcién y entrevista de denunciante, recogiendo los antecedentes.

2. Entrevista de los involucrados y notificacion de los antecedentes a sus
apoderados.

3. Sila denuncia responde a una amenaza verbal o fisica, que involucre el uso
de armas, se hara efectiva la suspensioén por un periodo de 5 a 10 dias
habiles como medida cautelar, mientras dure la investigacion.

4. Si los antecedentes recogidos indican la existencia de la amenaza con arma o
si el apoderado de la victima, presenta la denuncia realizada en carabineros o
fiscalia, dictaminando la entidad la medida cautelar de distanciamiento, el
colegio seguira los procedimientos establecidos en la ley aula segura.

5. Si los antecedentes recogidos No constituyen las pruebas necesarias para la
aplicacion de Ley aula segura, el estudiante de reincorporara a la actividad
escolar, bajo observacién con las siguientes acciones formativas:

a. Reagrupacion de los estudiantes involucrados
b. Ante la reiteracion de conducta (denuncia a carabineros o fiscalia) se
procedimiento de Cancelacion de matricula.
c. Prohibicion de agrupacion, seguimiento o cercania, dentro o en los
alrededores del establecimiento.
6. Silos estudiantes involucrados se involucran en acciones amenazantes, se
aplicara procedimiento en aula segura.
7. Sila denuncia realizada en carabineros o fiscalia, dictaminan la medida
cautelar de distanciamiento, el colegio seguira los procedimientos
establecidos en la ley aula segura

2. ACCIONES FRENTE A UN DEBIDO PROCESO:
a. Llamado de atencion verbal o por escrito, registrando en la hoja de vida los
hechos acontecidos, que ameriten la accion formativa.

b. Si la gravedad de la falta lo amerita, se realizara entrevista por escrito al
estudiante o su apoderado. Esta entrevista serd realizada por docentes o
directivos del establecimiento.
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Ante faltas graves o muy graves el Equipo de Gestion y Director del
establecimiento podran determinar la expulsion o caducidad de matricula
para el siguiente afio escolar, e informaran al tutor o apoderado, quien podra
presentar la apelacién en 5 dias habiles a contar de la entrega del instrumento.

Ante faltas muy graves y habiendo agotado todas las acciones formativas
ofrecidas por el establecimiento, al no haber cambio alguno en el estudiante, el
Director citara por escrito al apoderado o a los padres y procedera a notificar al
apoderado la expulsion de estudiante, entregando el documento de
apelacién, quien podra presentar la apelacién en 5 dias hébiles a contar de la
entrega del instrumento.

El consejo de profesores 0 consejo escolar tomara los antecedentes
presentados en la carta de apelacion y determinara sobreseimiento de la causa,
la caducidad de matricula o expulsion.

El director citara al apoderado para notificar la determinacion de la medida
disciplinar.

El Director del establecimiento y el Equipo de Gestion del establecimiento,
determinara, en caso de estudiante con problemas graves de disciplina, la
asistir a rendir solo las evaluaciones y presentar trabajos previa calendarizacion
realizada por UTP y entrega de guias y temarios de parte de los profesores,
siempre que NO constituya un delito de discriminacion.
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